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UNGFREDENSBORG

Personalehandbog
Ungdomsklubberne i Ungfredensborg

Velkommen til ungdomsklubberne i Ungfredensborg.

Ungdomsklubberne er en del af Fredensborg Kommunes tilbud til bgrn og unge.

Denne personalehandbog er teenkt som en hjeelp til dig, der er ansat i ungdomsklubberne.

Materialet indeholder informationer og retningslinjer, som vi forventer du laeser, husker og forholder
dig til.

Nar du bliver ansat hos os forventer vi, at du aktivt tager del i ungdomsklubbernes daglige virke og
forholder dig positivt og relevant til de unge, foraeldre og kollegaer, skolen, de andre ungdomsklubber
samt andre samarbejdspartnere.

Du er forpligtiget til at deltage i arrangementer, bade med den lokale ungdomsklub og pa tvaers med de
andre ungdomsklubber, bade dag, aften og i weekenderne.

Det stiller derfor krav til dig om at veere fleksibel og pligtopfyldende i dit arbejde.

Ungdomsklubberne retter deres aktivitet mod unge fra 1. maj i 6.klasse til det 18. ar
Ungdomsklubberne flytter fokus fra voksenstyrede aktiviteter til samveersformer.
Medarbejderne i ungdomsklubberne skal kunne kommunikere i gjenhgjde med de unge pa en
anerkendende og verdseattende made.

De fem Ungdomsklubber i Ungfredensborg:

e Klub33, Benediktevej 33, 3480 Fredensborg. TIf.: 40 20 41 24.
UNG3050, Baunebjergvej 401, 3050 Humlebak. TIf.: 40 20 51 71.
Klub Unique, Johannes Hages Alle 2, 2990 Niva. TIf.: 20 54 10 05.
UNG2980, Holmegardsvej 3, 2980 Kokkedal, TIf.: 21 28 09 41.
Bggegarden, Bransholmgardsvej 2-6, 2980 Kokkedal, TIf.: 93 93 93 14.
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UNGFREDENSBORG INFORMATION

Forpligtende paedagodisk distriktsfeellesskab

En vigtig del af moderne klubarbejde handler om medlemmernes medindflydelse og medbestemmelse
pa rammer, aktiviteter, relationer og kulturer. Ungdomsklubberne skal fungere som naturlig medskaber
af den udvikling og leering, som Ungfredensborg giver de sterre bgrn og unge. Med forpligtende
paedagogiske faellesskaber pa tveers af ungdomsklubberne udvides mulighederne for, at vi kan

tilbyde vores medlemmer at prave kraefter og selvsteendighed med aktiviteter, der reekker pa tveers af
ungdomsargangene.

Ungdomsklubbernes vigtigste opgave er medlemmerne, deres indbyrdes relationer og mader at fungere
sammen pa. Sa pa den ene side skal det padagogiske tilbud have et tydeligt udgangspunkt i den
ungdomskultur, der udspiller sig generelt i den enkelte ungdomsklub og lokalomrades her-og-nu
situation, og pa den anden side skal ungdomsklubben, dens ledelse og medarbejdere samtidig have
noget at byde p4, der udfolder, udfordrer og skaber nye interesser og motivation til personlig

udvikling og socialt fellesskab.

Ungfredensborgs veerdier

Ungfredensborgs vision er, at alle kommunens unge har et udviklende fritidsliv, som de selv er
medskabere af.
Vi arbejder ud fra fglgende fem veerdier:

1. Neerveer
Vi er der, hvor de unge er.
Vi er opmarksomme, lyttende og anerkendende.

2. Professionalisme
Vi skaber fritidstilbud af hgj kvalitet.
Vi er kompetente og udvikler os stadig.

3. Passion
Vi er engagerede og braender for opgaven.
Vi statter passion hos de unge og lader dem udfolde deres potentiale.

4. Tillid
Vi skaber tillidsfulde relationer til de unge, deres foraldre og vores kollegaer.
Vi har mod til at give de unge ansvar og indflydelse.

5. Forskellighed
Vi er et feellesskab af forskellige personligheder, kompetencer og matrikler.
Vi rummer forskellige unge og bringer dem sammen i nye fellesskaber.

Kommunikation

Vi laegger vaegt pa abenhed og derfor er det vigtigt at du tager emner op, der har relevans for det
daglige arbejde og emner som omhandler det kollegiale samarbejde. Dette gar vi ved at have en aben




og rlig dialog med hinanden, da det er det vi kommer lzengst med.

Har du uafklarede emner med din kollega tager du som udgangspunkt fgrst fat i vedkommende, for at
fa afklaret tingene og er det ikke muligt gar du til ledelsen. Sadanne samtaler foregar pa

kontoret og ikke blandt bgrn og unge.

En gang arligt holdes PUS-samtaler med ledelsen.

I ungdomsklubberne har vi ansat en bred vifte af medarbejdere med forskellige kompetencer. Dette
betyder, at den enkelte kan vare forskellige steder, ud fra hvad han/hun finder enkelt eller sveert, og
hvad vedkommende har meget eller mindre erfaring i. Hvilket ger at, vi alle skal vere villige og bne
til at leere og leere fra os.

Tavshedspligt

Du er omfattet af straffelovens § 27 i din ansattelse (skerpet tavshedspligt). Det betyder at alle ansatte
har tavshedspligt, jeevnfer overenskomsten om bgrns og foraldres personlige, skonomiske, politiske
eller religigse samt andre sociale forhold. Denne tavshedspligt vedvarer ogsa efter ansattelsesforholdet
er ophgrt og ved udtraedelse af virket i den offentlige sektor. Tilsideszttelse af tavshedspligten kan
medfare straf efter reglerne i borgerlig straffelov 8§ 152 stk. 1 og 2.

PRAKTISK INFORMATION

Prgvetidssamtale

De farste tre maneder af din ansattelse anses som prgvetid, se prgvetidsbestemmelserne i
overenskomsten. Inden prgvetiden udlgber vil du blive indbudt til en samtale med ledelsen, hvor vi
taler om hvordan det gar og om begge parter er tilfredse i samarbejdet, samt hvilke ting der bar &ndres.

Opsigelse
Du opsiger din stilling inden den farste i maneden, til ophgr den fglgende maned. Opsigelsen afleveres
til din leder.

At komme for sent

Kommer du i den situation at du kommer for sent, i forhold til den fastlagte mgdetid, ringer du til
ungdomsklubben og ledelsen med det samme og giver besked.

Mgdepligt
Der er mgdepligt til falgende:
e Personalemgder.
e Planlegningsmader.
e Felles arrangementer og mader pa tveers af ungdomsklubberne.



Sygdom

Ved sygdom ringes til ledelsen, gerne hurtigst muligt.

Dette geelder ogsa ved barns farste sygedag.

Skulle du blive syg en dag du er pa arbejde, giver du besked til ledelsen inden du tager hjem.

Ferie og afspadsering

Vil du veere sikker pa at kunne holde fri, skal du @nske ferie, da afvikling af afspadsering kan
annulleres i tilfeelde af stort fraveer blandt personalet.

Hvis man gnsker at afspadsere skal man finde en ”backup” hos en af sine kollegaer, som arbejder i en
af de andre ungdomsklubber, hvor der er tre medarbejdere. Arsagen er, at hvis ens kollega bliver syg
eller andet, sa har vi altid en backup der kan dakke ind. Hvis man er to medarbejdere i en
ungdomsklub kontakter man ledelsen, sa de har mulighed for at finde en vikar. Hvis der ikke kan findes
en vikar, sa er det ikke muligt at afspadsere. Ledelsen skal orienteres om, hvem der er ens “backup”.

Feriefridage, seniordage og 6.ferieuge afholdes efter aftale med ledelsen.

Indberetning af maneds- og timelgn samt arsnorm

Vi arbejder med arsnorm. Du skal derfor dagligt, inden du gar hjem, udfylde dine arbejdstimer i appen
’Aarsnorm’. Man udfylder kun de timer man er pa arbejde.

Timelgn indberetning geelder for en kalendermaned med udbetaling medio efterfalgende maned.
Timelgnsindberetningsskemaerne sendes ud ved anseettelse og skal udfyldes og mailes retur til ledelsen
umiddelbart i slutningen af maneden.

Lgnsamtale
Du har hvert ar krav pa en lgnsamtale med din nermeste leder. Mellem uge 13-17.

Registrering af de unge

Der er registrering af de unge via. UNI-log. De unge skal ga ind pa Ungfredensborgs hjemmeside og
tilmelde sig den ungdomsklub de gnsker at ga i. De unge skal kun tjekke ind i udvalgte perioder om
aret og disse perioder bliver medarbejderne orienteret om.

Aktivering og oprettelse af arbejdsmail

Nar du bliver ansat i Ungfredensborg far du tildelt en arbejdsmail. For at aktivere mailen skal du logge
pa en af kommunens computere og lave en ny adgangskode. Derefter kan du satte e-mailen op pa din
iPhone/smartphone.




Pa iPhone gar du falgende: Indstillinger > Adgangskoder & konto - Tilfgj konto - Velg
’Exchange’ = Indtast mail og adgangskode - Indtast server: email.fredensborg.dk / Domain: Alpha /
Brugernavn: Dine intentialer / Adgangskode: ******,

Du har pligt som medarbejder, at tjekke din mail hverdag.

Ryaning
Det kommunale regelsat:
e Det er ikke tilladt at ryge i arbejdstiden, heller ikke i evt. pauser.
e Det er ikke tilladt at ryge sammen med de unge.
e Der ma ikke ryges pa kommunale institutioner overhovedet, dette geelder ogsa geester og
kontraktudbydere.
e De unge ma heller ikke ryge i kommunens bygninger og pa kommunens arealer.
o Det kan have ansettelsesretslige konsekvenser, safremt rygeforbuddet overtraedes.

Les evt. mere pa kommunens hjemmeside. Det er kommunens hovedsamarbejdsudvalg, som pa
baggrund af folkesundhed og gaeldende lovgivning har vedtaget disse regler. Sa de faglige
organisationer er enige i reglerne.

Alle ansatte skal sikre ovenstaende regelseat overholdes, ved f.eks. at videresende dette til relevante
samarbejdspartener m.fl. som faerdes i og omkring vores lokaler og sammen med vores unge.

MED-udvalg

Det er MED-systemets opgave at sikre, at alle medarbejdere kan fa medindflydelse og
medbestemmelse pa deres arbejdsforhold. MED-systemet skal varetage alle sager omkring
arbejdsforhold, samarbejdsforhold, personaleforhold og arbejdsmiljeforhold. Det skal ske pa baggrund
af en samlet vurdering af de fysiske, ergonomiske og psykosociale forhold i arbejdet, som pa kort- eller
langsigt kan have betydning for medarbejderens sundhed. Denne vurdering kan bl.a. forega gennem
arbejdspladsmiljgvurderingen (APV), som arbejdspladsen har pligt til at udarbejde og lgbende falge op
pa. APV en har til formal at identificere problemer med det fysiske og psykiske arbejdsmiljg, herunder
problemer med vold og trusler. Hvis der med APV en konstateres problemer med det fysiske eller
psykiske arbejdsmiljg, skal der i tilknytning hertil udarbejdes en handlingsplan med konkrete
anvisninger pa, hvordan problemet lgses, samt hvordan og hvornar, der falges op pa planen. Det lokale
MED-udvalg skal aftale retningslinjer for udarbejdelsen af handlingsplaner, hvis der konstateres
problemer i APV en. Det er saledes det lokale MED-udvalg, dvs. ledelsen og
arbejdsmiljgrepreesentanten, der skal fastleegge retningslinjer for arbejdet med at identificere, forebygge
og handtere vold og trusler lokalt. Dette skal de gere med afsaet i kommunens generelle retningslinjer
og en dialog pa arbejdspladsen.



Arbejdsskader
Arbejdsskader er en samlet betegnelse for arbejdsulykker og arbejdsbetingede lidelser.

Ved en arbejdsulykke forstas en uventet og skadevoldende handelse, der sker pludseligt, eller inden for
5 dage, i forbindelse med arbejdet og som medfarer personskade. Det er uden betydning, hvad arbejdet
bestar af, samt hvor og hvordan ulykken sker.

Bliver en person udsat for enkeltstdende voldsomme handelser, som f.eks. vold eller trusler, med skade
til folge, er det ogsa en arbejdsulykke, hvis der er en tydelig sammenhaeng mellem personskaden og
handelsen. Dette geelder ogsa episoder, der sker udenfor arbejdstiden, hvis det skennes, at det haenger
sammen med arbejdet.

En arbejdsulykke skal anmeldes senest 14 dage efter ulykken.

Arbejdsbetingede lidelser kan veere sveere bade at diagnosticere og placere ansvaret for. Lager og
tandleaeger har pligt til at anmelde formodede arbejdsbetingede lidelser. For at arbejdsbetingede lidelser
anmeldes pa et ordentligt grundlag, skal leder eller arbejdsmiljereprasentant, anbefale medarbejderen
at ga til egen laege (eller tandlaege), hvis der er en formodning om, at det kan dreje sig om en
arbejdsbetinget lidelse.

Skader som falge af psykiske pavirkninger vil, i de tilfelde hvor de er anerkendt, oftest veaere anerkendt
som en arbejdsbetinget lidelse. Et eksempel pa dette er stress, som skyldes en pavirkning over leengere
tid.

Baderegler

Retningslinjerne er udarbejdet for at forhindre, at der indtraeffer ulykker i forbindelse med badning.
Det er den enkelte leder, som har ansvaret for, at retningslinjerne falges.

Retningslinjerne er forskellige afhangigt af de unges alder, samt hvor badningen foregar.

Badning i offentlige svemmehaller og friluftsbade:

Der stilles ikke krav om, at institutionsmedarbejderne, som er ansvarlige pa badeekskursionen, skal
have bassinprgve eller anden livreddereksamen ved benyttelse af offentlige svemmehaller og
friluftsbade, nar der er ansatte livreddere tilstede.

Fritids- og ungdomsklub:

1 voksen pr. 10 unge.

Af sikkerhedshensyn er det vigtigt, at maksimalantallet af unge pr. voksen overholdes.
Svemmeundervisningsforlgb er dog undtaget, da der her er en svemmeleerer til stede.

Badning fra aben strand og badesger:
Af sikkerhedshensyn gar falgende sig geeldende ved badning fra aben strand og badesger:
e Foreldrene skal give skriftlig tilladelse til, at barnet ma bade. Det gaelder ogsa ved lejrskoler,
hytteture mm.
e Bund- og stramforhold skal kontrolleres inden badning tillades
o Der skal udpeges et afgreenset badeomrade, der let kan overskues, og hvor alle kan bunde



e Der skal mindst vaere 2 voksne, hvoraf den ene opholder sig pa land, og den anden i vandet
markerer ydergraensen for badeomradet.

e De voksne skal kunne svemme og mindst én voksen skal kunne foretage livredning dvs. have
bevis pa dette svarende til godkendt bassinprgve (Dansk Svemme- og Livredningsforbunds
bassinpreve med teori og praktisk undervisning og afsluttende med eksamen) samt have
kendskab til kunstigt andedreet.

Fritids- og ungdomsklub:
2 voksne pr. 28 unge (dog ikke mere end 15 badende unge ad gangen)

Medarbejderne skal forud for og under badningen:
e Aftale indbyrdes rollefordeling, inden de unge gar ned i vandet. Der ma ikke veere flere unge i
vandet, end medarbejderne kan holde gje med hvert enkelt barn
e Vare opmarksom pa den enkelte unges almene fysiske og psykiske tilstand — de unge ma fx
ikke have udfart hard fysisk aktivitet umiddelbart inden, og heller ikke veare overophedet af
solbad
Indskeerpe overfor de unge, at de kun ma bade pa det udpegede omrade
Sgrge for, at de unge holder sammen to og to
Indskeerpe overfor de unge, at de ikke ma “’dykke” hinanden ned under vandet
Indskeerpe overfor de unge, at de ikke for sjovt ma rabe hjzlp

Af sikkerhedshensyn er det vigtigt, at maksimalantallet af unge pr. voksen overholdes.
Det er lederens ansvar, at alle medarbejdere i institutionen er bekendt med badereglerne.

PLANER/FOLDERE DU SKAL VARE BEKENDT MED

Overfald, rgveri oqg trusler

Ungdomsklubberne skal vaere sikre arbejdspladser. VVold eller trusler om vold mod
ansatte tolereres ikke. Disse retningslinjer star beskrevet i beredskabsplanen for handtering af vold- og
trusler.

Det betyder:

At trusler mod den enkelte er trusler mod arbejdspladsen og derfor ikke en privatsag.

At kontorer og lokaler er sikkerhedsmaessigt forsvarligt indrettet.

At medarbejderne aktivt medvirker til, at konflikter ikke optrappes.

At medarbejderne tilbydes kurser i kommunikation for at undga vold og trusler.

At den, overgrebet er rettet imod, tilbydes krisehjelp.

At man er opmarksom pa, at alle involverede i voldsepisoden har brug for opfalgning og evt.
Statte.

At der er retningslinjer for, hvordan man skal tilkalde hjelp, hvis en truende situation opstar.
e At medarbejdere kan sige fra, hvis de faler, de sikkerhedsmaessige greenser er naet.



At alle truende situationer indberettes til ledelsen.

At vold og trusler som hovedregel anmeldes til politiet.

At vold indberettes som arbejdsskade.

At sikkerhedsorganisationen inddrages i det forebyggende arbejde samt opfalgning.

Teknikker:
I konflikter er det vigtigt, at medarbejderen bevarer overblikket, og bruger konflikt lgsningsteknikker,
f.eks. ved:
e attilkalde hjelp
at forlade rummet
at ga til kollega
at sende bud til ledelsen
at afbryde og afvikle samtalen

Ulykke

| tilfelde af en ulykke pa arbejdspladsen falges sikkerhedsudvalgets direktiv i henhold til
arbejdsmiljgloven. Det betyder, at alle arbejdsulykker skal indberettes til arbejdstilsynet. Dette geres
ved at udfylde en skadesanmeldelse, skemaet fas hos ledelsen.

Evakueringsplan

Alle ungdomsklubber har en evakueringsplan og beredskabsplan. Den skal du have last og forholdt dig
til samt underskrevet.
En gang arligt gennemgar personalet evakueringsplanen og beredskabsplanen.

Sorg og kriseplan

Alle ungdomsklubber har en sorg- og kriseplan. Det forventes, at du har leest den og forholdt dig til
den.

UNGFREDENSBORGS PAEDAGOGISKE TILGANG

Praktisk paedagoqgik i institutionen

Vi forventer, at du mgder velforberedt pa arbejde og har teenkt over, hvad du vil tilbyde de unge.

Nar det farste medlem kommer, er du Klar til at tage imod og sikre dig at den unge faler sig
velkommen. Nar medlemmerne er kommet er man 100 % nzarveerende, og man bruger ikke sin telefon
til privatbrug i arbejdstiden.

Vi forventer, at du er aktiv med de unge og gennemfarer dine planlagte aktiviteter eller er tilstede for
snak og hygge. Da det er vigtigt, at de unge opfatter stedet som et fristed, hvor de er med til at s&tte
dagsordenen.




Vi leegger vaegt pa at aktiviteterne fglger de unges gnsker, derfor er det vigtigt at du som medarbejder
kan lytte og fornemme, hvad der rgrer sig i gruppen og kan komme i dialog med de unge om deres
gnsker for deres klub.

Vores paedagogiske linje bygger pa relations padagogikken med en respektfuld omgangstone og evne
til at rumme selv unge, som ikke lever op til samfundets stramme fordomme.

| perioder hvor der ikke er sarlig mange unge kan tiden bruges pa opsggende arbejde (bibliotek, skoler,
boldklubber m.m.), praktisk arbejde, sgge efter inspiration pa nettet, indkeb m.m.

Inkluderende miljg

Alle skal fale sig velkommen i ungdomsklubberne, bade medlemmer, deres familier, gamle
medlemmer og medarbejdere.

Helhedsorientering

Vi samarbejder med alle interessenter med fokus pa medlemmet i centrum. | savidt muligt omfang som
det kan lade sig gare straeber vi ogsa efter at have et tet foreeldresamarbejde.

Paedagogernes rolle, opgave og ansvar

En diskussion om den professionelle rolle som paedagog, set i forhold til den opgave, man skal lgse, og
det ansvar man har, rejser mange spargsmal, ikke mindst om karakteren af de relationer, man skaber
sammen med medlemmerne.

e Hvordan forstar peedagogen sin professionelle rolle og opgave?

e Hvordan kan man som paedagog handtere sin rolle som professionel, dvs. bade indga i en
omsorgsfuld og engageret relation til medlemmet i klubben, samtidig med at skulle udfylde
rollen som lgnarbejder, hvor barnet bliver et objekt for arbejdet?

e Erdet muligt at foretage en klar opdeling mellem privatliv og arbejdsliv, og hvordan skelner
peedagogen mellem det at veere privat, personlig og professionel?

Narhed og distance

Et af de paradoksale grundvilkar, som er knyttet til det professionelle arbejde i ungdomsklubberne, er
kravet om at kunne balancere mellem engagement, som er forbundet med naerhed, og distance, som er
forbundet med overblik, og som samtidig associeres med ord som neutralitet, kalighed og afstand. Der
opstar i denne balancegang ofte problemer, fordi vi skal udfgre et arbejde, som bygger pa etablering af
relationer, indlevelse og engagement, samtidig med at dette arbejde er organiseret som lgnarbejde.
Netop dette forhold betyder noget for de relationer, det er muligt at skabe.

Professionelt nerver som en kombination af engagement, distance og indlevelse:
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o Distance handler om - gennem iagttagelse og refleksion - at kunne hoppe op i et
helikopterperspektiv

o Indlevelse handler om — gennem brug af falelser og intuition - at kunne ga teet pa de andre og
indleve sig i deres perspektiv, som om det var ens eget.

o Professionelt neervaer handler dermed om at kunne beveege sig fleksibelt mellem distance og
indlevelse i forhold til de mennesker, man arbejder med, og i forhold til situationen.

o Engagementet ligger nedenunder som en forudsetning for professionelt naerver — naervearet er
professionelt, fordi det udfoldes i forbindelse med professionelt arbejde.

Der er selvfglgelig forskel pa det engagement, man kan mobilisere og udtrykke i sit private liv og det
engagement, man skal laegge ind i sit professionelle arbejde. Alligevel oplever professionelle nogle
gange et sterkt fglelsesmaessigt engagement i de mennesker, de arbejder med (bade kolleger og
medlemmerne), og det ferer ind imellem til spargsmal om, hvorvidt denne form for engagement kan
rummes i den made, professionaliteten og den professionelle rolle defineres pa.

Medarbejderne er involveret og engageret i medlemmernes liv, men som ansat i Ungfredensborg
anbefaler vi, at man ikke er venner med medlemmerne, ej heller pa de sociale medier.

Der skal veere en tydelig skillelinje mellem det personlige og det private, som fgrst og fremmest
handler om at kunne adskille egne behov fra behovene hos de medlemmer, man arbejder med. Det
indebeerer, at man ikke sztter sine egne behov foran i forhold til den opgave, man skal lgse, det ansvar
man har og de handlinger, man skal udfgre som professionel paedagog.

At vaere personligt til stede i kontakten handler om at vise sit engagement, og vise hvem man er som
menneske. At forteelle om sig selv og elementer fra sit privatliv kan give god mening i nogle
sammenhange, sa lenge fokus fastholdes pa medlemmerne og medlemmernes behov.
Ungfredenshorgs made at arbejde pa gar, at man som ansat laver de aktiviteter/forlgb med
medlemmerne ud fra det man som menneske braender mest for; dermed bliver man engageret og
autentisk i det arbejde der udfares, og dette smitter af pa hele huset og pa medlemmerne. Selvfalgelig
er der ogsa dagligdags opgaver alle skal udfare for at ungdomsklubberne kan hange sammen.

Der er ikke manualer og procedurer for, hvem der ger hvad og hvornar af praktiske opgaver, men her i
ungdomsklubberne hjalper vi hinanden, og nar man har lidt tid tilovers tager man sig af noget praktisk.
Vi er forskellige, og vi ser ’kaoset” pa forskellige tidspunkter.

Men de aktiviteter/forlgb man laver ma aldrig ske med udgangspunktet i at man far egne behov
tilfredsstillet — men derimod at fa skabt et rum, hvor medlemmernes behov bliver deekket og de
udfordres i at tilegne sig nye kompetencer.

Ledelsen gnsker ikke medarbejdere der er kalige og distancerede, vi vil altid gerne kunne se og maerke
mennesket bagved. Og vi vil altid gerne made en professionel, der er autentisk og udviser bade
personlig og faglig autoritet i forhold til sit arbejde.

Dette padagogiske grundlag danner ramme for alt arbejde i ungdomsklubberne. Vi leegger stor vaegt pa
det forebyggende arbejde, det betyder at vi hellere vil tage unge ind i ungdomsklubben, end at efterlade
dem pa gader og straeder, da vi i ungdomsklubberne har vi mulighed for at pavirke dem i en positiv
retning.

Redigeret, april 2024.
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Ungfredensborgs antimobbestrategi

Feellesskab for trivsel

Forord

Ungdomsklubberne skal veere et sted, hvor alle bade unge og voksne er glade for at veere og alle har
gensidig respekt. Vi gnsker at skabe sammenhold og udvikle sociale kompetencer bade hos grupper
og individer.

Vi gnsker at veere et mobbefrit feellesskab og derfor arbejder vi lgbende med vores unges trivsel,
medarbejdernes kompetenceudvikling og et forpligtende foreeldresamarbejde.

Mobning er et problem, der vedrarer os alle, om vi er mobbere, ofre eller passive, det er noget vi
skal lgse i feellesskab. Alle har et ansvar for og del i denne indsats bade unge, forzldre,
medarbejdere og ledelse. VVores indsats kraever opbakning.

Det er vores ansvar at skabe gode rammer for feellesskaber. Alle vores tilbud planleegges med et
paedagogisk afsat, da det for os ikke kun handler om selve aktiviteten, men om alt det som ligger
bagved og inde imellem. Vi skaber meningsfulde kontekster, hvis sigte er at give de unge styrket
livsduelighed og derigennem understgtte evnen til at navigerer i eget liv, uanset hvilke udfordringer
og forudsztninger de unge har.

Det forebyggende arbejde er en lgbende proces i hverdagen, som udspringer fra Ungfredensborgs
veerdisat: nerver, professionalisme, passion, tillid og forskellighed. Det er ikke fgrst nar tingene
gar skavt, at der skal gares en indsats.

Derfor har vi i feellesskab udarbejdet en antimobbestrategi. Strategien er et dynamisk, strategisk og

paedagogisk veerktej og revideres lgbende.

Definition af drillerier, konflikter, mobning og digital mobning
Det kan ofte veere sveert at skelne mellem drillerier, konflikter, mobning og digital mobning - og

derfor anvender vi falgende definitioner:

Drillerier er bemaerkninger, rab eller handlinger, der papeger konkrete sarlige karakteristika ved
den omtalte persons handlinger eller udseende. Drilleri er mere spontant og tilfeeldigt end mobning,
som er kendetegnet ved systematikken. Drillerier kan vere harde, men funktionen er ikke

udelukkelse fra feellesskabet.



Konflikter er i sit udgangspunkt hverken onde eller gode, men et faelles grundvilkar. Konflikter er
uoverensstemmelser, der handler om noget konkret, - en sag. Konflikter giver spaendinger i og

mellem mennesker. | en konflikt er der bevaegelse fra begge sider, i mobning er der kun fra en side.

Mobning er gruppens systematiske forfalgelse eller udelukkelse af en enkelt person pa et sted, hvor
denne person er tvunget til at opholde sig.

Det er mobning, nar en person gentagne gange udszttes for negative handlinger som skub, negative
kommentarer eller sladder fra en eller flere personer. Det er ogsa mobning, nar en person bevidst
holdes udenfor faellesskabet, bade det fysiske fellesskab og pa digitale medier.

Nar der sker mobning ekskluderes et medlem af en gruppe, som vedkommende er afhangig af.
Derfor er udstedelse meget nedbrydende og passiverende for offeret.

Mobning er ikke kun imellem mobber og offer. Mobningen kan kun finde sted med gruppens
accept, de er indirekte med til at legitimere mobning. Der er derfor vaesentligt at aktivere de passive

tilskuere, hvis mobningen skal til livs.

Digital mobning kan veere svaerere at opdage, da den kan veere mere anonym og rollerne uklare.
Kropsproget mangler og mulighederne for at misforsta hinanden er store. Skriftssproget har
begransninger, som forsgges elimineret med emojis, som let kan misforstas. Konflikter pa digitale
medier eskalerer hurtigere end de ger, nar man star ansigt til ansigt, idet almindelige fysiske
stopsignaler ikke er til stede. Man tar veere grovere mod hinanden.

Digital mobning er komplekst og daekker over kreenkende, nedverdigende og ekskluderende

handlinger, som unge udsettes for digitalt.

Trivsel

Vi definerer trivsel som et udtryk for fysisk, mentalt og socialt velveere, som giver fglelsen af
overskud, gdpamod og handlekraft. Oplevelsen af, at veere en del af et ligeveerdigt feellesskab skaber
trivsel og dermed glaede ved livet. Mistrivsel pavirker vores unge pa flere mader fx lavt selvveerd,
psykisk sarbarhed, ensomhed og isolation samt selvskadende adfeerd mm. Dette kan fa
konsekvenser som fx manglende uddannelse, ustabil tilknytning til arbejdsmarkedet,
socialtilbagetreekning og hgjere kriminalitetsrate. Derfor giver det god mening, nar vi arbejder med

de unges trivsel og forebyggelse af mistrivsel. Vores opgave bliver derved at vare undersggende og



lagttage karakteren af de sociale interaktioner i det fysiske og digitale rum. Vi er forpligtet til at

reagere, hvis en ung mistrives.

Hvad ger vi for at forebygge mobning?

Vi er sammen med de unge i mange forskellige kontekster og ofte under frie- og uformelle rammer.
Vores styrke er derfor, at vi har et nuanceret kendskab til de unge og pa den made har mulighed for
at veere narveerende og skabe gode relationer.

Vores ungdomsklubber er et unikt frirum, der udvikler de unges evne til at navigere pa egen hand i
en stadig mere kompleks verden. Vi er meget opmerksomme pa, at alle unge har
deltagelsesmuligheder og er en del af et feellesskab. Hvis vi oplever, at nogle er alene eller faler sig
ensomme, prgver vi at inkludere disse unge i feellesskaber ved hjelp af aktiviteter der interesserer
de unge. Ligeledes har vi i materialet ”Handlemuligheder overfor unge i Ungfredensborg”
konkrete eksempler pa, hvordan vi som professionelle medarbejdere skal agere i tilspidsede

situationer.

Den ggede skaermtid har skabt helt nye rammevilkar for de unge, hvor relationer og
identitetsmarkarer i hgjre grad end tidligere er forbundet til et online-univers. Vi bevager os fra
tilstedeveerelse til tiltideveerelse, da det ikke leengere er det fysiske rum som satter rammerne for
naervaer og kommunikation. Derfor er vi meget opmarksomme pa, hvordan vi er naervarende. |
ungdomsklubberne hilser vi pa hinanden, nar vi kommer og nar vi gar. Nar vi hilser pa hinanden,
anerkender vi hinanden og viser dermed, at vi tilhgrer samme feellesskab. Derudover vegter vi hgjt
at tilbyde fysiske aktiviteter, da det kan veere med til at styrke og fremme feallesskabet, de unges
sociale relationer og kropslige ferdigheder. Her deltager medarbejderne aktivt i aktiviteterne og er
med til at understgtte og fremme relationer mellem de unge. Vi tilbyder ogsa fellesspisning i
ungdomsklubberne og dette er ogsa med til at skabe en faellesskabsfalelse, da alle pa hver deres

made bidrager og deltager i processen omkring maltidet. Vi er sammen om noget felles tredje.

Vi har fokus pa kommunikation i vores arbejde med at styrke trivsel hos de unge. Vi gnsker at

videreudvikle en samvaerskultur, der kan rumme uenighed og ser konflikter som en del af en social
og emotionel dannelse. Vi har derfor til opgave at afbryde uhensigtsmassige mader at tale med og
om hinanden pa. Vi skal vere baerende for en god og respektfuld tone, som er baseret pa dialog og

tillid. Vi er opmarksomme pa at satte rammer og retning og veere vedholdende, tydeliggare,



hvordan sproget kan skabe misforstaelser der kan fare til konflikter samt veere rollemodeller og

betydningsfulde voksne.

Forpligtende faellesskaber

I ungdomsklubberne er fokus pa, at de unge er medskabere af et godt ungeliv og de unge bliver
taget med pa rad i dagligdagen. De unge treenes i at lytte til hinanden, anerkende hinanden og drafte
uoverensstemmelser pa en konstruktiv facon, som udvikler dem til at indga i et demokratisk
samfund med dialogen i fokus.

Holdningerne i samfundet andrer sig. Det individuelle har det seneste arti faet en stgrre veegtning
frem for feellesskabet. Vi ser, det har stor betydning for det sociale liv i en gruppe, at der er plads til
den enkelte, men at man ogsa kan fallesskabet. Det at man ikke altid kan fa sin vilje”, men ogsa en
gang imellem skal ga pa kompromis og kunne acceptere andres holdninger, forskellighed og tage
ansvar for andre, gar at man styrker relationerne. Dette betyder, at man modvirker mobning og
fremmer inklusion. Der tages saledes udgangspunkt i feellesskabet og i en grundlaeggende forstaelse
af at virkelighedsopfattelsen er en sproglig og relationel starrelse, sa forstaelsen af hinandens
virkeligheder” er hensigten. Der arbejdes med en anerkendende tilgang til at kende egne granser
samt respektere hinandens greenser.

Medarbejderne sgrger for, at alle unge i ungdomsklubben ved, at mobning kun kan forebygges og
bekaempes, hvis alle i fellesskabet trives og siger fra overfor mobning. Medarbejderne skal arbejde
pa at styrke en tryg faellesskabskultur i hele ungdomsklubben og sette fokus pa, at de unge siger fra
overfor graenseoverskridende situationer og deling af kreenkende beskeder eller billeder.

Samarbejde med skolerne

Samarbejdet mellem Ungfredensborg og kommunens folkeskoler skaber en helhed for vores unge,
som vi ikke kan opna hver for sig. Vi gnsker derfor et tvaerprofessionelt samarbejde, fx ved at
Ungfredenbsorg har mulighed for at komme pa besgg, hvor medarbejderne kommer ud pa skolerne
og besgger klasser samt stgrre arrangementer sasom Streetdays og 7. klassefester, som har til
hensigt at skabe et faellesskab pa tveers af klasser og skoler. Dette er med til at skabe kendskab og
respekt for hinanden pa tveers.

Samarbejdet med skolerne er en vigtig del af det helhedsorienteret arbejde omkring vores unge.



Foraldresamarbejde

Det er vigtigt for vores unges trivsel, at der er et godt samarbejde mellem Ungfredensborg og
foreeldre. Vi gnsker at skabe gode rammer for et positivt og tillidsfuldt foreldresamarbejde. Vi
gnsker tet dialog og vil hellere kontaktes en gang for meget end en gang for lidt. P4 samme made
tager vi ogsa kontakt til foreeldre, ved den mindste mistanke om mistrivsel.

Vi har en klar holdning til og forventning om at forzeldre aktivt deltager i de unges fritidsliv. Et
godt foreeldresamarbejde er en vigtig faktor i unges trivsel — foraeldre er gruppens usynlige

”medlem”.

Handleplan - hvad gar vi konkret, nar mobning eller mistrivsel er konstateret?

Medarbejderne:
» Tager episoden op i ungdomsklubben.
» De implicerede foraldre kontaktes.
» Ledelsen inddrages.
» Kontakter netvaerket.
» Hvis ngdvendigt tages der samtaler med den/de unge.
»  Etablerer konfliktmaegling.

Ledelse:
« Garind i konkrete sager, nar det af medarbejderne skannes hensigtsmaessigt.
» Ledelsen sikrer en koordineret indsats mellem skole og fritidsdel.
 Sikrer at de ngdvendige ressourcer og kompetencer findes blandt medarbejderne i forhold til at skabe
trivsel, tolerance, respekt og tryghed.

«  Sikrer rammer for vedvarende fokus og opfelgning pa antimobbestrategien.

Forzldre:
« Adferd og sprog smitter — foreeldre skal veere gode rollemodeller.
Bakker op og falger op pa felles beslutninger.
« Er bevidste om deres rolle i forhold til unges trivsel — sproget og tilgangen til eget barn, venner,
andre forzeldre og medarbejdere.
«  Er opmarksomme pa deres barns brug af digitale medier.
«  Taler med ungdomsklubben om mobningen, sa snart den opdages.
» Har god kontakt til de andre forzldre.

Ungfredensborg, december 2023
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Handlemuligheder overfor unge i Ungfredensborg

Pa de efterfglgende sider praesenteres en raekke handlemodeller for, hvordan du som
medarbejder sammen med kollegaer og ledelse kan handle, nar unge viser ugnsket eller

uhensigtsmaessigt adfzerd.

Modellerne skal forstas som rettesnor og ikke statiske. Formalet er at vise muligheder.

Forudsaetninger

» Forventninger til unges adfaerd defineres af den enkelte ungdomsklub. Forventningerne er afstemt
lokalt, sa forventninger til stemning, kultur, adfeerd er kendt og stgttet af alle voksne. Stillingtagen
sker ud fra felles forstaelser af gnsket adfeerd og de vaerdier i vaegter hgjt (kulturen i huset).

« Det er bedre at tage udgangspunkt i et gnsket adfzerd (kultur) end i hvad der er forbudt (regelseet).

« Det er til enhver den/de konkrete medarbejdere, der tager beslutninger i situationen. Granser for
uacceptabelt adfaerd szettes derfor af medarbejderen/medarbejderne.

« Handlemaderne bgr vaere ens, selv om | har forskellige graanser. Da dine handlemader altid vil veere
situationsbestemte kraeves og forventes det af dig og kollegaerne, at du som professionel fagperson

tager stilling.

» Det er lettere at give los, end at stramme. Derfor er det hensigtsmaessigt at handle tidligt
(forebyggende), med rettidig omhu (blive ved med at rgre i sovsen).

» Sanktioner skal til enhver tid give mening for huset og den unge.

» Varig karantaene kan ikke finde sted.

Ugnsket adfaerd niveau 1

¢ Der kan gives "gult kort" (en
advarsel/chance til at rette op)
"Rgdt kort" - Den unge sendes hjem
for dagen med en kort, men specifik
begrundelse.
Den unge far at vide at han/hun er
velkommen igen naeste gang
Opfplgning med en snak med
medarbejder nar den unge kommer
naste gang

Ugnsket adfzerd niveau 4
Som ved niveau 3 med tilfpjelse af

+ mgde med foreeldre og den unge

¢ inddragelse af / underretning til
andre myndigheder (eksempelvis
SSP, skole ...)

Ugnsket adfzaerd niveau 2
Som ved niveau 1 med tilfpjelse af

* at komme til samtale med medarbejder eller
samtale med leder

Ugnsket adfaerd niveau 3
Som ved niveau 2 med tilfgjelse af kontakt til foraeldre



Fleksibel niveaudeling Fzelles for alle niveauer

* Der kan "plukkes" eller springes * Det ggres konkret tydeligt overfor den
mellem de enkelte handlingstiltag efter unge hvilken adfaerd/handling der er
konkret vurdering. Eksempelvis: ugnsket og som har udlgst "gult/rgdt
¢ vurderes om samtaler foregar med kort".
leder eller medarbejder, ¢ Det formidles specifikt, hvad der

e om der i niveau 1 alligevel inddrages forventes i stedet for.
foreeldre eller andre, seerligt ved ® Der kan aftales eventuelle krav til at
gentagelser af ugnsket adfaerd den unge kvalificerer sig til deltagelse

* Der er medarbejderen (sammen med (betingelser). Det geelder seerligt ved
ko"egaerne)’ som konkret vurderer grove overtraadelser af gnsket adfaerd.
handlingsniveauet. ¢ Sadanne betingelser kan kun aftales

* Det aftales i den enkelte pa baggrund af en samtale og efter
personalegruppe sammen med drgftelse med lederen.
ledelsen, hvilken ugnsket adfaerd * Den unges tilbagevenden kan kun
udlgser hjemsendelse. udsaettes indtil samtale eller m@gde kan

¢ Enhver hjemsendelse skal evalueres og finde sted.

(re-)vurderes i personalegruppen ¢ Den unge skal videre hvornar dette kan
og/eller med ledelsen. forventes at ske.

Kontakt og koordinering er der aldrig for meget af ...

* Den unge er mere og andet end den person du m@der i klubben. Ofte vil det derfor vaere oplagt at ops@ge andre aktgrer
pa omradet.

» Samarbejde vil ofte gere din opgave lettere - og skabe mere sammenhangende kvalitet for den unge pa den lange bane.

Samarbejdspartnere, stgtte, hjeelp ... der er andre end dig, der arbejder med den unge

* SSP
= SSP har mange trade in i ungemiljget. Ofte vil de kende til de udsatte unge i forvejen. Din viden kan kvalificere deres
opgavelgsning.
= Ofte vil der kunne hentes rdd og stgtte omkring bl.a. mishrugsproblematikker.
* 5SP er den korte vej til politiet, som bl.a. kan hjelpe med opfelgning med hjemmebesgg mm.
* Skole
* Langt de fleste unge gar i den lokale folkeskole.
» Kontakt skolen/lzreren. Koordiner og samarbejd om en eventuel indsats/tiltag.
¢ AKT-vejleder
= Kontakt AKT-vejlederen tidligt - nar | oplever mangel pa trivsel hos den unge eller den unge viser uhensigtsmaessigt adfeerd.
* AKT-vejleder kan se om der er en social sag, radgive om handlemuligheder, herunder underretning, mv.
¢ Klubberne

* Orienter de andre klubber (leder eller en specifik medarbejder) hvis der har vaeret en alvorlig episode med ung, som har medfert
bortvizning.

= Kontakt den anden klub, nar en ung kommer hos jer, | ikke kender, men som kommer fra et andet distrikt. Det kan ofte give
vaesentlig baggrundsinformation. Denne kontakt ber veere direkte fra paadagog til padagog.

* Udveksling af informationer internt hjalper jer alle.
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Bekymring om en ung

Hvis der er en bekymring om en ung, sa skal man i udgangspunkt tage en samtale med den unge,
vurderer bekymringens omfang og evt. snakke med sine kollegaer.

Derefter skal man henvende sig til sin leder omkring bekymringen og herefter laves der en
handleplan.

Handleplan:

e Vurderer om man er indenfor den skarpede underretningspligt.
e Vurderer om foreeldre skal orienteres om bekymringen.
e Vurderer om andre samarbejdspartnere ex. skoler og SSP skal orienteres.
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KOMMUNE
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Underretningspligt

Overordnet politik

Barn og unge skal opleve en naturlig sammenhgng mellem de forskellige feellesskaber, som de er
en del af. Derfor samarbejdes der i Fredensborg Kommune tvaergaende mellem f.eks. skole,
dagtilbud, sundhedsplejen, tandplejen, foreningslivet, musikskolen og bibliotekerne. Ved en
tveergaende indsats, hvor alle medarbejderne pa bgrne- og ungeomradet samarbejder og tager
ansvar, skaber Fredensborg Kommune rammerne for et trygt, leererigt og udviklende sundt, sjovt
og udfordrende bgrne- og ungeliv.

Barn og unge i vanskeligheder skal hjalpes sa tidligt som muligt og hjlpen skal tage
udgangspunkt i en helhedsorienteret, opsggende og inkluderende indsats om muligt inden for det
almene system. Behovet for sarlige foranstaltninger kan vare ngdvendige, og i sa fald skal
foranstaltninger ske i teet dialog med barnet og netvaerket omkring barnet.

Kilde: Uddrag af berne- og ungepolitikken.

Center for bgrn og families kerneopgave
Center for Bgrn og Familie skaber rammer for udvikling og trivsel for bgrn, unge og deres familier.
Dette sker i et tvaerfagligt samarbejde og i samspil med familierne, bgrnene og de unge.

Serviceloven
81. Formalet med denne lov er:
1. attilbyde radgivning og stette for at forebygge sociale problemer,
2. attilbyde en raeekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og
3. attilgodese behov, der falger nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale
problemer.
Stk. 2. Formalet med hjeelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig
selv eller lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Underretningspligt — almindelig

8154. Den, der for kendskab til, at et barn eller en ung under 18 ar fra forzeldres eller andre
opdrageres side udsettes for vanrggt eller nedveerdigende behandling eller lever under forhold, der
bringer dets sundhed eller udvikling i fare, har pligt til at underrette kommunen.

Straffelovens §141

Den, som er vidende om, at nogen af de i §98. 99. 102. 106, 109, 110, 111, 112 og 113
omhandlende forbrydelser mod staten eller de gverste statsmyndigheder eller en forbrydelse, der
medfarer fare for menneskers liv eller velfeerd eller for betydelige samfundsveerdier, tilsigtes
begaet, og som ikke ger, hvad der star i hans magt, for at forebygge forbrydelsen eller dens falger,
om forngdent ved anmeldelse til gvrigheden, straffes, hvis forbrydelsen bliver begaet eller forsggt,
med bade eller feengsel indtil 3 ar.

Stk. 2. Den, der undlader at foretage sadanne forebyggelseshandlinger, straffes dog ikke, hvis deres
foretagelse for ham selv eller hans naermeste ville medfare fare for liv, helbred eller velferd.
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Serviceloven 8§11, stk. 3
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en forebyggende indsats til barnet, den unge eller familien, nar
det vurderes, at stotte efter nr. 1-4 kan imgdekomme barnets eller den unges behov.
Kommunalbestyrelsen kan tilbyde forebyggende indsatser:

1. Konsulentbistand, herunder familierettede indsatser.

2. Netveerks- eller samtalegrupper.

3. Radgivning om familieplanlagning.

4. Andre indsatser, der har til formal at forebygge et barns eller en ungs eller familiens

vanskeligheder.

Underretningspligt — skeerpet
8153. Personer, der udgver offentlig tjeneste eller offentligt hverv, skal underrette
kommunalbestyrelsen, hvis de under udgvelsen af tjenesten eller hvervet far kendskab til eller
grund til at antage,
1. atet barn eller en ung under 18 ar kan have behov for serlig statte,
2. at et barn umiddelbart efter fadslen kan fa behov for serlig statte pa grund af de vordende
foreeldres forhold,
3. atet barn eller en ung under 18 ar kan have behov for serlig stgtte pa grund af barnets eller
den unges ulovlige skolefraveer eller undladelse af at opfylde undervisningspligten, eller
4. at et barn eller en ung under 18 ar har veeret udsat for overgreb.
Stk. 3. Social- og boligministeren kan fastsatte regler om underretningspligt for andre grupper af
personer, der under udgvelsen af deres erhverv far kendskab til forhold eller grund til at antage, at
der foreligger forhold, som bevirker, at der kan veere anledning til foranstaltninger efter denne lov.
Social- og boligministeren kan endvidere fastsatte regler om, at andre grupper af personer har
underretningspligt efter stk. 1, nr. 2, i forbindelse med aktiviteter uafhaengigt af deres erhverv.

Det er en personlig pligt!!!


https://danskelove.dk/serviceloven/153#1.2
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Ungfredensborgs Underretningsguide

Observer den unge grundigt

Skriv, hvad du ser, og ikke, hvad du har pa fornemmelsen.

De grundige pracise detaljer er vigtige i underretninger. Hvis foraldrene lugter af spiritus, sa
notér, hvornar de var fulde. Undga generelle vendinger som for eksempel: 'Han er
udadreagerende’. Pas ogsa pa med at putte foreeldre og de unge i kasser. Beskriv i stedet,
hvordan den unge handlede i forskellige situationer, og citér, hvad de siger.

Hold tidligt mgde med foreeldrene

Undga, at foreeldrene gar i baglas, og invitér dem tidligt til mgde, eventuelt sammen med en
socialradgiver. Husk, at en bekymring er nok til et mgde. Som paedagog skal man ikke kunne
bevise noget. Det er socialforvaltningens og politiets opgave.

Drag ingen konklusioner pa forhand

Lad vaere med at give foraldrene en feerdig konklusion pa det farste made. Lyt til, hvad de siger
og har af indvendinger. Hvis foraeldrene tager ejerskab til situationen, bliver det lettere at finde
en feelles lgsning.

Afdramatisér sagen

Foreeldre kan frygte, at den unge bliver tvangsfjernet, hvis der kommer en underretning. Det sker
I grove sager, men som regel er underretningen en hjeelp. Fortel foreeldrene om den statte og
hjeelp, som de kan modtage efter en underretning. Afdramatisér frygten for at fa den unge bliver
tvangsfjernet, hvis det slet ikke er det, som er dagsordenen.

Fa tilladelse til at dele informationen

Sperg forzldrene om tilladelse til at dele information mellem socialradgiverne og padagogerne.
Argumentér med, at | sammen med foraldrene vil lgse problemerne, sa derfor er det vigtigt, at
oplysningerne flyder frit. Ofte giver foraldrene tilladelse. Peedagogerne slipper for frustrationen
ved ikke at vide, hvad der sker i socialforvaltningen.

Glem ikke den unge

Hold opfglgningsmader med foraldrene. Hvis situationen ikke bliver bedre, sa send en ny
underretning. Socialradgiverne har behov for at vide, om barnet stadig mistrives. Nar en ung
treenger til sarlig stette, laver kommunen en stor § 50 undersggelse. Den kan tage fire maneder,
sa der kan ske ting i kulissen, selvom padagogerne ikke er orienteret. Reagerer kommunen slgvt,
er det muligt at underrette til Ankestyrelsen.

Kriminalitet? Kontakt politiet straks
Ved tegn pa vold og andre strafbare forhold, kontakt politiet, og hold foraldrene udenfor. Bliver
foreeldrene orienteret, kan det slagre efterforskningen og bringe den unge i fare for overgreb.

Nar tavshedspligten forsvinder

Pligten til at underrette gar altid forud for tavshedspligten. Hvis en mor siger: 'Sagt i al
fortrolighed, sa har min mand et alkoholproblem’, 0g den unge ser ud til ikke at trives, har
padagogerne pligt til at underrette. Pa samme made skal pedagoger underrette, selvom den unge
fortaeller, at en alvorlig sag er en hemmelighed, som ikke ma siges videre.

Redigeret december 2023.
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Mad og maltidspolitik

Mad og maltider er en vigtig peedagogisk aktivitet i Ungfredensborg. Vi gnsker at skabe en sund
madkultur og have et godt feellesskab omkring tilberedningen af maltidet.

I Ungfredensborg prioriteres spisesituationen hgjt. Vi mener det er vigtigt, at alle andre aktiviteter
neddrosles, mens der spises — og at der er tid til indga i dialog mellem de unge og medarbejderne.
Rammerne omkring maltidet, er at det skal veere med til at udvikle de unges sociale kompetencer,

ansvarsbevidsthed og kendskab til madlavning.

Maden er 100% brugerfinansieret. De unge skal vare med i hele processen, lige fra tilberedning,
spisning og oprydning — Der bliver ingen mad, hvis det kun er medarbejderne, som skal sta for det!

Nar vi sidder og spiser har man som medarbejder mulighed for at snakke med nogle af de unge,
man normalt ikke har sa meget kontakt med, derfor er det vigtigt at medarbejderne ikke klumper sig

sammen, men spreder sig ved bordene.

Vi leegger vaegt pa, at maden skal smage og dufte godt! Vi byder pa klassiske ting som vi ved hitter,
men lige sa vigtigt er det, at de unge kan blive introduceret til nyere hjgrner af madens verden og
leerer nye retter at kende. Ved at preve sig frem undervejs i processen, leerer de unge at bruge deres
sanser og ogsa den astetiske sans. Medarbejderne vil vaere lyttende, engagerede og vejledende

undervejs i tilberedningen og under maltidet.

Vi modtager meget gerne gnsker fra de unge i forhold til, hvad vi skal have at spise i

ungdomsklubben.

Vi forholder os lgbende undrende overfor de mad-, maltids- og kostpolitikker som kommer
“oppefra”. I Ungfredensborg har vi eksempelvis heller ikke en sukkerpolitik, da vores

grundholdning er dialogen fremfor restriktioner og forbud.

Redigeret januar 2024.
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Mediepolitik for Ungfredensborg
Geldende for alle unge.

Forord

Formalet med en mediepolitik i Ungfredensborg er, at vi vil synliggare vores paedagogiske overve-
jelser og italeseette hvorfor ungdomsklubberne bruger computerspil, som et paedagogiske redskab
ogsa de spil som har en anbefaling om aldersgraense — ogsa kaldet PEGI -, som er over vores mal-
gruppe. Med dette haber vi, at kunne komme misforstaelser og spargsmal blandt forzeldre og avrige
interessenter i forkebet. Safremt der skulle veere spgrgsmal, er man altid velkommen til at kontakte
os for en uddybelse.

Computer, PlayStation og VR:
Formal

Spil pa computerne, PlayStation og VR er en aktivitet, hvor de ansatte i Ungfredenshorg kan op-
bygge og udvide relationer med de unge, saledes at vi far en fgling med, hvordan de eksempelvis
har det derhjemme, i skolen og med andre unge. Opbygning og udvidelse af relationer med og
blandt de unge, er for medarbejderne den primere gevinst, og gaming ses som et godt redskab til at
opna dette.

Gaming er en aktivitet hvor bade medarbejderne og de unge kan opbygge og udvide relationerne til
hinanden pa tveers af alder og klassetrin.
Desuden er vi af den overbevisning, at de unge igennem gaming bl.a. styrker:

* Sociale feerdigheder

* Samarbejdsevnen

* Demokratiske processer
* Koncentrationsevnen

* Overblikket

* Taktisk forstaelse

* Planlaegning

* Problemlgsning

* Feellesskabet

* Sprogkundskaber

I Ungfredensborg kan man se medarbejderne sidde og spille med de unge. Dette gar vi ikke for un-
derholdningens skyld, men derimod som en del af relationsarbejdet. De unge far ofte hjelp af med-
arbejderne eller omvendt — bl.a. til at avancere i spillene.

Det kan vaere udfordrende for de unge at spille mod og med de voksne — pracis ligesom ved vores
andre aktiviteter sasom fodbold eller bordtennis.

I Ungfredensborg ser vi det som en absolut ngdvendighed, at vi som medarbejdere har et kendskab
til hvad der optager de unge, og er i stand til at tiloyde og deltage i de ting som de unge prioriterer



hgjt. Derfor ser vi ogsa computeren/PlayStation og spillene ikke bare som noget godt, men ogsa
som et ngdvendigt paeedagogiske arbejdsredskab til at nd vores unge og derigennem veere i stand til
paedagogisk at arbejde med dem.

Valg af spil

I Ungfredensborg vil en medarbejder altid have afprgvet det nye spil, og vurdere den padagogiske
egnethed. Dette fremgar ogsa af Ungfredensborgs spilleliste, som beskriver de spil der spilles i ung-
domsklubberne og har en paedagogik begrundelse med dispensationer fra PEGI.

Indholdet i spillene behgver ikke ngdvendigvis at veere paedagogisk, men spillets egnethed afhaenger
af at de kan bruges paedagogisk, og om de unge har interesse i spillene. Felles for vurdering af spil-
lene er, at det er muligt at fremme fzellesskabet.

Aldersmearkning

PEGI (Pan European Game Information) er et feelles mearkningssystem, der er skabt af spilbranchen
og som oplyser om spillets indhold i forhold til anbefalede aldersgrupper. Danmark er blandt de 30
lande, hvor spiludgiverne forpligter sig til at merke spillene efter en raekke feelles kriterier. Disse
kriterier er en anbefaling — og ikke en lovbestemmelse. For at fa en PEGI-markning, skal spilpro-
ducenterne teste spillene efter neermere bestemte krav.

Spilproducenterne kan spare penge ved at sette aldersmarkningen hgjt og derved spare tests. Der
kan derfor forekomme spil i Ungfredensborg, som spilles af de unge, hvis alder er under anbefalin-
gen. Dette sker dog pa baggrund af padagogiske overvejelser.

I Ungfredensborg har vi udarbejdet en spilleliste med de spil som spilles i vores ungdomsklubber.
Denne liste indeholder de spil, hvor der ma afviges fra vejledende aldersbegransning (PEGI) og
som ma anvendes i ungdomsklubberne i Ungfredensborg.

Spillelisten er udformet ud fra tilbagemeldinger fra alle ungdomsklubberne med udgangspunkt i de
spil der anvendes i dag og som har en vejledende aldersgranse fra 13 ar og opefter. Denne spilleli-
ste opdateres hvert ar.

Spil indeholder ikke nogen elementer, som vurderes at virke
skreemmende eller skadelige pa bern. Spil markeret med 3 kan
dog sagtens vaere for svaere for bern pa 3 &r. Aldersgraenserne
handler alts ikke om sveerhedsgrad.

WWW.peqgi.info

Spil indeholder elementer, som vurderes at virke skreemmende
pé de yngste. Det kan for eksempel vaere urealistisk vold mod
fantasifigurer, og det kan veere skreemmevirkninger pé lyd- og
billedsiden.

www.pegi.info
Spil indeholder ofte mere realistiske voldsskildringer, som for
eksempel realistisk vold mod fantasifigurer. Aldersmaerkningen

kan ogsa gives pa grund af "umoralske elementer”, som for
eksempel anstedeligt sprog eller undervisning i pengespil.

wWww.peqt info

Spil indeholder ofte staerkere skildringer af vold, som for
eksempel realistisk vold mod menneskelignende figurer. Al-
dersmaerkningen kan ogsa blive givet pa grund af "umoralske
elementer”, som for eksempel brug af stoffer, alkohol og tobak.

Www.peqlin fo

Spil indeholder ofte meget staerke skildringer af vold eller sex
som for eksempel tortur, vold mod forsvarslese mennesker
eller pornografi.

WWW.pegiinfo



Socialt engagement — computerspil som det feelles tredje

De unge taler ssmmen med de andre unge og medarbejderne om spillene — ogsa nar de ikke spiller.
Der udveksles erfaringer, tricks og metoder til at avancere i de forskellige spil. Dermed involverer
medarbejderne sig i de unges spillevaner. De unge, som ikke er socialt steerke, kan fa succesople-
velser via spillene. De ser hinanden i nye roller og derigennem far de kontakt til andre unge. Dog er
vi opmaerksomme pa, at nogle unge lukker sig inde i spilverdenen, og ikke har stor bergringsflade
med andre.

Regler i forhold til gaming

Der er ingen regler for spilletid i ungdomsklubben, da vi vurderer, at de unge er modne nok til selv

at tage ansvar for deres egen spilletid, med en lille grad af voksenstyring. Dette haenger det sammen
med de padagogiske overvejelser, hvor de unge ogsa kan bruge computerrummet, som et sted hvor
man hanger ud sammen.

Dog er der i forbindelse med 6. klassernes start den 1. maj i ungdomsklubberne rift om computerne
og derfor er vi en denne periode mere styrende i forhold til computertider, sa alle unge far mulighed
for at spille.

Facts om bgrn og unges spillevaner:

* Danske beorns spillevaner

1.560 repraesentativt udvalgte barn i alderen 10-18 ar har svaret pd en
spergeskemaundersagelse om deres spillevaner.

-

mange spiller computerspil Kensfordelingen pa de 10 mest populzere spil
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Dynamiskliste over de computerspil der bliver anvendt i Ungfredensborgs ungdomsklubber:

FC24 (PlayStation) 3| FC24 er et fodboldvideospil.
NBA2K21 (PlayStation) 3| NBA 2K21 er et basketballsimuleringsvideospil.

Alt er opbygget i firkanter — og konceptet er, at spilleren har

en avatar, som kan samle blokke af forskellige materialer. Blokkene
kan veere af blandt andet trae, sten, guld og sand. Spilleren kan flytte
rundt pa blokkene og lave nye blokke (crafte). Man kan grave miner,
konstruere bygninger, bygge kunst og angribe hinanden og nattens
monstre - enten alene eller med andre spillere. Det overordnede mal i
spillet er at samle ressourcer samt konstruere bygninger og redskaber
til at overleve mod de monstre, der kommer frem efter solnedgang
Minecraft 7| og i minernes marke.

ROBLOX er et multiplayerspil og en Lua spilmotor for bgrn og
voksne. Roblox er en online virtuel legeplads og verksted, hvor bgrn
Roblox 7 |i alle aldre kan interagere, skabe og have det sjov

Fortnite er et samarbejds- og overlevelsescomputerspil. Fortnite
foregar i nutiden, hvor en pludselig verdensomspaendende storm
forarsager, at 98 % af verdens befolkning forsvinder, og zombie-
lignende vaesner rejser sig for at angribe resten. Fortnite kan have op
til fire spillere, der samarbejder om forskellige missioner pa tilfzl-
digt genererede kort. Missionerne kan for eksempel vare at samle
ressourcer, opbygge befaestninger omkring defensive mal, der skal
hjeelpe med at bekeempe stormen og beskytte overlevende, og kon-
struere vaben og falder til at deltage i kamp mod bglger af vasner,
Fortnite 12 | der forsgger at gdeleegge malene.

Counter-Strike er et farstepersons-skydespil, hvor man sammen med
fire medspillere keemper for at nedkeempe modstanderne, Igslade

Counter Strike 16 | gidsler og spraenge bomber.
Valorant 16 | Valorant er et fgrstepersons taktisk helteskydespil.
VR spil

Sidst opdateret: 18.10.2023



Spilanalyse af de spil som afviger fra PEGI anbefalingerne i Ungfredensborg:
Navn pa spil: Counter-Strike: Global Offensive (Ogsa kaldet CS:GO)

PEGI: 16

Spillets indhold: CS:GO er et holdbasseret farstepersons skydespil til PC.

"CS:GO’ er et strategisk skydespil, hvor man enten som terrorist skal forsege at treenge ind pa ét af
to “bombe-steder” for at spraenge det i luften, eller som anti-terrorist skal forhindre det. Terrorister-
ne spiller sdledes “angreb” og antiterroristerne “forsvar”. Begge hold kan kebe skydeviben og for-
skellige typer granater for at nedkeempe det andet hold. ’CS:GO’ kan vare et voldsomt spil med
mange pludselige indtryk, men det er samtidig bygget op om og fordrer holdarbejde og god kom-
munikation.

Hver runde varer op til 2 minutter eller afgares, nar bomben springer, eller det ene hold har skudt
alle de andre. Hver bane spilles til bedst ud af 30. Det vil sige, at det hold, der ferst vinder 16 run-
der, har vundet kampen. Ved professionelle kampe og turneringer spilles ofte bedst ud af 3 baner.
En kamp kan tage op til en time.

Grafikken i *CS:GO’ er realistisk, og bade vaben, terrorister og baggrunde er meget virkelighedstro.
Spillet gar dog hverken brug af en uhyggelig eller realistisk forteelling, dramatisk musik eller over-
dreven vold. Derimod er det tydeligt, at det er et computerspil med point og high scores. Meget fa
unge synes, at ’CS:GO’ er “krigsrealistisk”, men nogle foler, at de mange lyde, glimt fra blande-
granater mv. er hektiske, og de bryder sig ikke om den stress og jag, det kan medfare.

Ovenstaende er fra Medieradet fra Barn og voksne. www.medieraadet.dk

Skal der afviges fra PEGI anbefalingerne ja/nej i klubberne: Ja.

Hvis Ja, hvilket paedagogisk formal tjener spillet:

I Ungfredensborg vurdere at vi, at CS:GO tjener et paeedagogisk formal i vores Ungdomsklub. Det
far der fordi, at de unge rent fysisk sidder ved siden af hinanden i mens de spiller og samtidig er der
oftest en voksen i rummet. Udover dette, kan CS:GO i de rigtige rammer vare god treening i Kom-
munikation, teamsamarbejde samt individuel problemlgsning.

Er der noget man som forealdre skal veere serligt opmarksomt pa:

I CS:GO er der (ligesom i mange andre spil) mikrotransaktioner. Det vil sige at man inden i spillet
kan kebe ting, ogsa kaldet skins (Oftes ting der har en kosmetisk veardi) for rigtige penge. Nogle af
disse skins har en meget hgj veardi (ogsa i rigtige penge). Unge mennesker kan ofte blive snydt (og-
sa kaldet for scams) igennem spillets platform steam.

For mange unge far skins desuden en voldsom social veerdi — pa lige fod med fodboldkort eller
markevaretgj — og de bliver et statussymbol. Det kan betyde, at nogle unge gerne vil bruge alle
lommepengene pa at kebe de allermest sjeeldne skins, eller at de forsgger at skaffe dem pa anden
vis. Fra medieradet fra Bgrn og voksne. www.medieraadet.dk
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Navn pa spil: Valorant
PEGI: 16
Spillets indhold: Valorant er et farstepersons taktisk helteskydespil pa PC.

Valorant er et taktisk farstepersonsskydespil (FPS), udviklet af Riot Games. Spillet foregar i en
moderne, naerfremtidig verden, hvor to hold, Terrorists og Counter-Terrorists, kemper mod hinan-
den. Hvert hold har unikke agenter med forskellige feerdigheder, og malet er at udfare eller forhin-
dre en raekke mal, sdsom at plante en bombe eller forhindre det.

Spillet legger vaegt pa taktik, kommunikation og pracision. Det indeholder vaben, udstyr og for-
skellige kort, som spillere skal bruge strategisk for at opna sejr.

Skal der afviges fra PEGI anbefalingerne ja/nej i klubberne: Ja.

Hvis Ja, hvilket paedagogisk formal tjener spillet:

Valorant er et holdbaseret spil, hvor samarbejde er afgarende for succes. Spillere skal arbejde sam-
men for at opna spillets mal, sdsom at plante en bombe eller forhindre det. Dette fremmer evnen til

at samarbejde med andre, lytte til holdkammerater og koordinere handlinger. Dette ger de unge ved
hjelp af mikrofoner og chat til at informere deres holdkammerater om fjender, taktikker og mal.

Valorant udfordrer de unges evne til at udvikle strategier og taktikker for at overvinde modstander-
ne. Dette involverer at vurdere situationen, treeffe hurtige beslutninger og tilpasse sig skiftende om-
steendigheder.

Da Valorant ofte involverer at spille flere runder i en kamp, kan det fremme talmodighed og ved-
holdenhed. Spillere skal veere i stand til at handtere nederlag og fortsatte med at arbejde mod sejr.

Er der noget man som foreaeldre skal veere seerligt opmarksomt pa:

Udbetaling af penge: Valorant, tilbyder kosmetiske genstande som skins til vaben, og personerne i
spillet samt andre tilpasninger. Disse genstande kan vare meget attraktive for spillere, is&r yngre
spillere. Foraldre bgr vaere opmarksomme pa, at spillere kan blive fristet til at bruge penge pa disse
genstande.

Ver opmarksom pa forbrugsadfaerd: Hold gje med, hvor meget tid og penge dit barn bruger pa mi-
krotransaktioner i spillet. Hvis du bemerker overdreven brug, kan det veaere ngdvendigt at tage
skridt til at begraense det.

Dialog: Det er vigtigt at tale med bgrn om mikrotransaktioner og lere dem om veerdien af penge.
Diskuter, hvordan mikrotransaktioner fungerer, og hvordan de kan pavirke familiens gkonomi.
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Sorg- & kriseplan for ungdomsklubberne 1 Ungfredensborg

En sorg- og kriseplan skal for det farste hjelpe den bergrte unge og dennes familie, samt gvrige
personer der bliver bergrt af det aktuelle tilfeelde.

Derudover skal planen medvirke til, at der kan tales abent om handelsen, at mytedannelser undgas,
og at der konkret gares noget, for eksempel i form af samtale med de bergrte.

Nyttige telefonnumre:

Brand/redning:

Nordsjellands Brandvaesen, telefon: 45 80 33 55 eller 1-1-2

Politi

Nordsjellands Politi, telefon: 49 27 14 48 eller 1-1-2 / 1-1-4
Skadestue

Hillerad Hospital, Akutmodtagelse, telefon: 48 29 48 29 eller 1813.
Krisehjelp

Dansk krisekorps, telefon: 70 22 76 10.

For ansatte

Sundhedsforsikring

Ved ulykker i klubben:
1. Ulykken stoppes og der ringes efter hjelp.

a. Envoksen bliver hos medlemmet, og tager med i ambulancen, hvis foraldrene ikke

er kommet inden.
2. Foreldre til den tilskadekomne skal kontaktes og informeres.
3. De andre medlemmer bliver samlet et andet sted og bliver informeret om ulykken.

a. Der vil hele tiden veere voksne til stede med medlemmerne. Medarbejderen sgrger
for at tale med gruppen, traste og har ekstra fokus pa det pageldende medlems
teetteste relationer.

b. Ingen medlemmet bliver sendt hjem uden at deres foraeldre er informeret enten
telefonisk eller via en kort skrivelse.

4. Ledelsen kontaktes.
5. Hvis der skulle komme nogle fra pressen henvises de til ledelsen, ligeledes skal
foreeldrehenvendelser rettes til ledelsen.

6. Resten af personalegruppen samles og informeres, helst samme dag.



7.

De involverede medarbejdere samles og ledelse vil foranledige at der bliver tilbudt

psykologhjelp sa hurtigt som muligt, hvis dette gnskes.

Efterfglgende:

Kontakten til medlemmet og familien overtages af den medarbejder med den teetteste
relation til medlemmet.

Medarbejderen sgrger for at ringe hjem dagen efter ulykken. Tilbyder familien at komme til
et made eller at medarbejderen evt. mgder op hos familien for at drgfte ulykken. Pa selve
mgdet deltager en fra ledelsen ogsa.

Den unge skal enten besgges eller have tilsendt et kort med en gave.

| tiden indtil medlemmet igen kommer i klubben fglger medarbejderen familien teet.

Ved ulykker pa ture/kolonier:

1.

Ulykken stoppes og der ringes efter hjeelp (se telefonnumre gverst).
a. En medarbejder bliver ved medlemmet, og tager med ambulancen, hvis foraldrene
ikke er naet frem inden.
De andre medlemmer flyttes veek fra ulykken.
a. Der er hele tiden medarbejdere til stede, som beroliger, taler om ulykken, med serlig
fokus pa medlemmets nare relationer.
Klubben og ledelsen underrettes.
Klubben informerer foraeldrene.
De andre medlemmer transporteres sa hurtigt som muligt tilbage til klubben.
a. Ingen medlemmer der har deltaget sendes hjem uden at deres foraldre er informeret
om ulykken, enten telefonisk eller ved at fa en kort skrivelse med hjem.
Hvis der skulle komme nogle fra pressen henvises de til ledelsen, ligeledes skal

foraeldrehenvendelser rettes til ledelsen.

Efterfglgende:

Resten af personalegruppen samles og informeres, helst samme dag.

De involverede medarbejdere samles og ledelsen vil foranledige, at der bliver tilbudt
psykologhjelp sa hurtigt som muligt, hvis dette gnskes.

Kontakten til medlemmet og familien overtages af den medarbejder med den teetteste

relation til medlemmet.



Medarbejderen sgrger for at ringe hjem dagen efter. Tilbyder familien at komme til et made
eller at tillidspersonen evt. magder op hos familien for at drgfte ulykken. Pa selve mgdet
deltager en fra ledelsen ogsa.

Den unge skal enten besgges eller have tilsendt et kort med en gave.

| tiden indtil den unge igen kommer i kKlubben folger tillidspersonen familien.

Hvis et medlem dgr hjemme:

1.

10.
11.
12.
13.

14.

Hvis et medlem fra klubben der, skal den farste som far denne besked viderebringe
oplysningen til ledelsen.

Vi kontakter hjemmet. Vi vil gerne udtrykke vores medfelelse, samt gnsker oplysninger om
ulykken, sa vi kan formidle de rigtige facts til vores andre medlemmer.

Vi kontakter den pagealdende skole, for at kunne samarbejde om hvordan vi tackler den
aktuelle haendelse.

Vi informerer medlemmerne. Ved informationsmgdet med medlemmerne er det yderst
vigtigt, at det der bliver meldt ud er de reelle facts som vi kender til i gjeblikket, sa myter og
rygter kan undgas.

Vi vil sende/aflevere personligt en buket blomster hjem til familien den farste dag.
Ledelsen vil afdekke behovet for akut psykologhjalp til personalegruppen.

Ledelsen kontakter den pageeldendes skole, dels for at sikre at de ogsa er informeret, dels for
at vide hvilke tiltag skolen ger i denne anledning.

Vi forsgger at fa oplysninger om begravelse/bisettelse via familien eller andre. Vi vil hgre
om, hvordan det skal foregd og om vi kan vaere behjalpelige pa nogen made.

Ledelsen og alle andre medarbejdere der gnsker det, deltager i ceremonien, medmindre
familien har frabedt sig dette.

Krans og kort medbringes eller sendes fra alle medarbejdere fra den pagaldende klub.

Vi forsgger at holde en form for kontakt til familien, specielt hvis der er sgskende.

Vi holder ekstra fokus pa afdades tetteste relationer.

Vi vil vaere ekstra opmarksomme pa vores kollegaer og give plads til at nogle maske har
brug for pauser i lgbet af dage, greedeture, refleksioner over eget arbejde og forestaende
aktiviteter med barnene, andre medarbejdere reagerer maske helt anderledes.

Vi vil tale med de unge om det sa leenge der skannes behov for dette, men vi vil ogsa

komme i gang med en almindelig hverdag igen.



Hvis en teet pargrende til et medlem deor:

1.

Nar en medarbejder far en sadan information skal personalegruppen samles og informeres
med det samme.

Medarbejderen tager kontakt til familien og sparger ind til hvad der er sket, hvordan vi kan
hjelpe og statte den unge og om familien har nogle specielle gnsker vi kan imgdekomme.
Medarbejderen holder mgde med den unge ved farste anledning og sparger ind til sorg,
hjeelp, information til andre barn/ voksne.

Medarbejderen sgrger for at der bliver sendt en krans til begravelsen og deltager deri,

medmindre den unge eller familie har frabedt sig det.

Hvis en medarbejder dar:

1.

Hvis en kollega fra klubben dar, skal den farste som far denne besked viderebringe
oplysningen til ledelsen.

Vi kontakter medarbejderens pargrende. Vi vil gerne udtrykke vores medfglelse, samt
gnsker oplysninger om ulykken, sa vi kan formidle de rigtige facts til vores bgrn, vi vil
ligeledes tilbyde vores hjalp, hvis det gnskes.

Vi informerer medlemmerne. Ved informationsmgdet er det yderst vigtigt, at det der bliver
meldt ud er de reelle facts, som vi kender til i gjeblikket, sa rygter kan undgas.

Vi vil sende/aflevere personligt en buket blomster hjem til de pargrende den ferste dag.

De efterfalgende dage samler vi atter medlemmerne og informerer, sa vi sikrer os at alle har
faet den samme information.

Ledelsen vil afdaekke behovet for akut psykologhjelp til personalegruppen.

Ledelsen kontakter skoler/forvaltning for at informere om dedsfaldet.

Vi forsgger at fa oplysninger om begravelse/biszttelse via de pargrende. Vi vil hgre om
hvordan det skal forega og om vi kan vere behjelpelige pa nogen made.

Ledelsen og alle andre medarbejdere der gnsker det deltager i ceremonien, medmindre

familien har frabedt sig dette.

10. Krans og kort medbringes eller sendes fra alle medarbejdere fra den pagealdende klub.

Efterfolgende:

Vi vil vaere ekstra opmarksomme pa vores kollegaer og give plads til at nogle maske har
brug for pauser i lgbet af dage, greedeture, refleksioner over eget arbejde og forestaende
aktiviteter med de unge, andre medarbejdere reagerer maske helt anderledes.

Vi vil tale med medlemmerne om det sa leenge der skannes behov for dette, men vi vil ogsa
komme i gang med en almindelig hverdag igen.

Udarbejdet maj 2017, redigeret januar 2024.
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Formal

Beredskabsplanen — niveau 111 skal sikre, at ungdomsklubberne, Ungfredensborg, Skolen i
Virkeligheden, Fredensborg Naturskole og Bgrn Formidler Natur kan opretholde sine funktioner, i
tilfelde af at der indtraeffer en ekstraordinar haendelse. Planen beskriver roller og ansvarsomrader i

forbindelse med handelser, som den enkelte institution skal kunne handtere.

Derudover kan planen anvendes som et varktgj og hjelpe:

e For hendelsen: Ved at skabe klarhed over roller og ansvar i forbindelse med handelser.

e Under haendelsen: Ved at vaere instruks 1 ’hvem der gor hvad” i tilfeelde af haeendelser.

e Efter haendelsen: Ved at blive brugt som udgangspunkt for evaluering af institutionens
beredskab

Beredskabsplanen omhandler ikke arbejdsmiljaproblemer, hvorfor der henvises til

arbejdspladsvurderinger og trivselsundersggelser.

Opbygning
Planen er udarbejdet med udgangspunkt i, at den skal veere simpel, overskuelig og

handlingsorienteret. Den indeholder en beskrivelse af:
e Risici og haendelser.
e \ores krisestab.
e Indsatskort ved udvalgte haendelser.

e Vejledninger i forhold til generelle trusler.

Kommunikation af beredskabsplanens indhold
Beredskabsplanen skal gares tilgeengelig for alle medarbejderne i Ungfredensborg, Skolen i

Virkeligheden, Fredensborg Naturskole og Bgrn Natur Formidler via. vores u-drev.
Det er meget vigtigt, at alle medarbejdere er klar over, hvor de kan finde et eksemplar af planen og

at alle har forstaet og leest planen. Ved opdateringer skal alle informeres om @ndringer af planen.



Afprgvning og opdatering af beredskabsplanens indhold
Ungdomsskolelederen er i samarbejde med arbejdsmiljerepraesentanten ansvarlig for at

beredskabsplanen afprgves minimum hvert andet ar. Lederen for institutionen og
arbejdsmiljgrepreesentanten er ligeledes ansvarlig for vedligeholdelse og opdatering af
beredskabsplanen.

Uddannelse
Det anbefales at institutionens medarbejdere tager kursus i farstehjeelp og elementar brandbekaempelse. Det

er vigtigt, at viden og faerdigheder holdes ved lige og opdateres jevnligt.
Personale, som ikke har modtaget et farstehjalpskursus ber tilbydes et sddanne via. Fredensborg Kommunes

kursuskatalog.



Kritiske funktioner, risici og haendelser

Risikoomrade

Konkrete risici / haendelser

Brand

Brand i institutionen i eller udenfor institutionens abningstid

Borgerreaktioner

Grupper i omradet som modarbejder klubben

Kriminalitet

Organiseret kriminalitet blandt medlemmer/elever

Medier

Negativ omtale i medierne

Vold / Fysisk arbejdsmiljg

Direkte trusler om vold eller vold mod medarbejdere og frivillige

Vold

Fysisk vold mellem medlemmer/elever

Heerveerk

Herverk, brandpasattelse, gdeleeggelse af klubbens eller personalets

ejendom

Uro i lokalomradet

Situationer hvor hele lokalomradet er i uro

Vold i lokalomradet

Situationer hvor omradet plages af konflikt, vold, skyderi — lokalt eller
med andre lokalomrader og grupper

Tilskadekomst

Fysisk tilskadekomst blandt medlemmer/elever eller personale

Bombetrusler

Bombetrusler modtaget telefonisk




Ungfredensborgs krisestab

I en krisesituation kan institutionen alarmeres ved henvendelser til falgende krisestab:
e Ungdomsskoleleder, Per Nielsen
e Viceungdomsskoleleder, Tinne Guldagger

e Afdelingsleder, Steffen Bjern Boel

Ngglepersoner, der skal alarmeres/orienteres i en krisesituation:
e Ungdomsskoleleder, Per Nielsen

e Centerchef for Center for Skoler og Dagtilbud, Marianne Ingeholm Larsen

Navn: Kontaktoplysninger:
Ungdomsskoleleder Per Nielsen Mobil: 26 23 16 82
Viceungdomsskoleleder Tinne Guldagger Mobil: 24 60 89 48
Afdelingsleder Steffen Bjgrn Boel Mobil: 29 45 60 75
Centerchef for Center for Skoler og Dagtilbud | Arbejde: 72 56 22 82
Marianne Ingeholm Larsen Mobil: 25 51 89 57

Alarmering, fremgangsmade

Nar ungdomsskolelederen, viceungdomsskoleleder eller afdelingslederen har modtaget
alarmeringen, informeres de gvrige ngglepersoner via. telefon, rundskrivelser eller personlig
kontakt.



Opgaveomrade: Ansvarlig:

Generelt:
Koordination med andre tilbud? Leder/Krisestab

Information til evt. pargrende

Personale:
Trusler Leder/Krisestab
Overfald

Farstehjeelp

Trusler (bombe eller lignende):
Tilkalde Politi Leder/Krisestab

Evakuering af personale

Bygninger (brand):
Tilkalde Brandveaesen Leder/Krisestab
Evakuering

Kommunikation til personale
Kommunikation til Center for Skoler og
Dagtilbud

Indsatskort

Folgende indsatskort kan anvendes ved en mindre eller stgrre haendelse.



Brand- og evakueringsinstruks for UNG3050

Alarmer brandveasenet:

Ring 1-1-2 og gar fglgende:
e Meld: BRAND
e Oplys sted: UNG3050, Humlebak Skole, Udskolingen
Baunebjergvej 401, 3050 Humlebak
Oplys evt. antal tilskadekomne
Oplys hvad der braender
Oplys hvilket nummer der ringes fra (UNG3050: 40 20 51 71)
Ilden forsgges slukket med naermeste brandslukningsmateriel hvis muligt, uden fare for
egen sikkerhed.
Brug kun kulsyreslukker mod elektriske installationer og aldrig mod personer
e Brug vandslukker mod fast stof

Red:
e Mennesker i fare

Begreens:
e Luk dare og vinduer / ventilation sa vidt muligt

Evakuering:
e Optrad roligt og behersket
e Forlad lokalerne og sgrg for at fa naermeste personer med ud. Fa ligeledes personer ud
fra toiletter og lokaler pa vej mod udgangen
Sgg mod narmeste udgang
Alle samles pa greaesarealet ved p-pladsen
Ved kraftig regudvikling: kryb langs gulvet
Vinduer og dare lukkes sa vidt muligt, sa ilden begranses
Check om alle er ude
Modtag og orienter brandvasenet




Brand- og evakueringsinstruks for UNG2980

Alarmer brandvasenet:

Ring 1-1-2 og ger felgende:

e Meld: BRAND
e  Oplys sted: UNG2980, Egedalshallen, Holmegardsvej 3, 2980 Kokkedal
e Oplys evt. antal tilskadekomne
e Oplys hvad der braender
e Oplys hvilket nummer der ringes fra (UNG2980, 21 28 09 41)
o llden forsgges slukket med naermeste brandslukningsmateriel hvis muligt, uden fare for
egen sikkerhed.
e Brug kun kulsyreslukker mod elektriske installationer og aldrig mod personer
e Brug vandslukker mod fast stof
Red:
e Mennesker i fare
Begrans:
e Luk dare og vinduer / ventilation sa vidt muligt
Evakuering:
e Optrad roligt og behersket
e Forlad lokalerne og sgrg for at fi naermeste personer med ud. Fa ligeledes personer ud
fra toiletter og lokaler pa vej mod udgangen
e Sgg mod nermeste udgang
e Alle samles pa parkeringspladsen efter Balgepladsen
e Ved kraftig regudvikling: kryb langs gulvet
e Vinduer og dare lukkes sa vidt muligt, sa ilden begraenses
e Check omalle er ude
e Modtag og orienter brandveesenet




Brand- og evakueringsinstruks for Klub Unique

Alarmer brandveasenet:

Ring 1-1-2 og ger felgende:

Red:

Meld: BRAND

Oplys sted: Klub Unique, Johannes Hages Alle, 2, 2990 Niva.

Oplys evt. antal tilskadekomne

Oplys hvad der breender

Oplys hvilket nummer der ringes fra (Klub Unique, 20 54 10 05)

Ilden forsgges slukket med naermeste brandslukningsmateriel hvis muligt, uden fare for
egen sikkerhed.

Brug kun kulsyreslukker mod elektriske installationer og aldrig mod personer

Brug vandslukker mod fast stof

Mennesker i fare

Begreens:

Luk dere og vinduer / ventilation sa vidt muligt

Evakuering:

Optrad roligt og behersket

Forlad lokalerne og serg for at fa neermeste personer med ud. Fa ligeledes personer ud
fra toiletter og lokaler pa vej mod udgangen

Sgg mod nzrmeste udgang

Alle samles pa parkeringspladsen ved Plejehjemmet Mergeltoften.

Ved kraftig regudvikling: kryb langs gulvet

Vinduer og dare lukkes sa vidt muligt, sa ilden begranses

Check om alle er ude

Modtag og orienter brandvasenet

KLUB
UNIQUE
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Brand- og evakueringsinstruks for Klub33

Alarmer brandvasenet:

Ring 1-1-2 og ger falgende:

e Meld: BRAND
o Oplys sted: Klub33, Bendiktevej 33, 3480 Fredensborg
e Oplys evt. antal tilskadekomne
e Oplys hvad der braender
e Oplys hvilket nummer der ringes fra (Klub33, 40 20 41 24)
o llden forsgges slukket med naermeste brandslukningsmateriel hvis muligt, uden fare for
egen sikkerhed.
o Brug kun kulsyreslukker mod elektriske installationer og aldrig mod personer
e Brug vandslukker mod fast stof
Red:
o Mennesker i fare
Begrans:
e Luk dare og vinduer / ventilation sa vidt muligt
Evakuering:
e Optrad roligt og behersket
e Forlad lokalerne og sgrg for at fa naermeste personer med ud. Fa ligeledes personer ud
fra toiletter og lokaler pa vej mod udgangen
e Sgg mod nermeste udgang
o Alle samles ved Asmindergd Have, rundkgrsel
e Ved kraftig regudvikling: kryb langs gulvet
e Vinduer og dare lukkes sa vidt muligt, sa ilden begranses
e Check omalle er ude
e Modtag og orienter brandveaesenet
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Red:

Brand- og evakueringsinstruks for Planteavlsstationen

Alarmer brandvasenet:

Ring 1-1-2 og ger falgende:

Meld: BRAND

Oplys sted: Skolen i Virkeligheden, Krogerupvej 21, 3050 Humlebaek
Oplys evt. antal tilskadekomne

Oplys hvad der braender

Oplys hvilket nummer der ringes fra

Ilden forsgges slukket med naermeste brandslukningsmateriel hvis muligt, uden fare for
egen sikkerhed.

Brug kun kulsyreslukker mod elektriske installationer og aldrig mod personer

Brug vandslukker mod fast stof

Mennesker i fare

Begrans:

Luk dgre og vinduer / ventilation sa vidt muligt

Evakuering:

Optrad roligt og behersket

Forlad lokalerne og serg for at fa neermeste personer med ud. Fa ligeledes personer ud
fra toiletter og lokaler pa vej mod udgangen

Seg mod narmeste udgang

Alle samles ved balhytten

Ved kraftig regudvikling: kryb langs gulvet

Vinduer og dare lukkes sa vidt muligt, sa ilden begranses

Check om alle er ude

Modtag og orienter brandvasenet

W‘r
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Handtering af bombetrussel

Enhver ansat kan komme ud for en telefonbombetrussel. Bombetrusler er heldigvis meget sjeldne,

men kan forekomme, og der er derfor udarbejdet et skema. Dette skema kan anvendes som
huskeliste. Det er vaesentligt, at huskelisten udfyldes bedst muligt for at give politiet det bedste

grundlag at arbejde ud fra.

Opgaver, som skal udfgres i tilfeelde af bombetrussel:
e Notér tidspunkt for modtagelse af bombetruslen.
e Skema (huskeliste) forsgges udfyldt mens samtalen star pa — se bilag omkring

Registreringsskema ved bombetrussel.

Vurder truslens rigtighed, ved den mindste tvivl gennemga felgende opgaver:
e Politiet alarmeres 1-1-2 og orienteres om situationen.
e Eventuelle fund rares ikke, men meddeles omgaende til neermeste leder og politiet.
e Evakuér hurtigst muligt bygningen og ga til samlingspunktet. Hold afstand til darpartier,
vinduer m.v. med glas.

e Sprg for at ingen gar ind i bygningen, far sagen er nermere undersagt.

Vold og trusler mod medarbejdere
| Fredensborg Kommune er fglgende definition pa vold og trusler gaeldende:

Fysisk vold:
Angreb mod kroppen i form af overfald, kveaelningsforsgg, knivstik, spark, slag, skub, benspand,

fastholdelse, kast med genstande, bid, niv, krads og spyt.

Psykisk vold:

Trusler, der fremsattes overfor ansatte fx mundtlige trusler mod ansattes sikkerhed, herunder trusler

pa livet, trusler om fysisk haerveerk mod arbejdspladsen eller trusler mod den ansattes familie,

venner eller andre neertstaende personer eller den ansattes ejendele. Eksempler pa mundtlige trusler

kan vare ”Jeg ved, hvor du bor” eller ”Jeg ved, hvor dine bern gér i skole”. Trusler kan ogsa
udtrykkes uden ord, fx med knyttede nzaver, beveegelse af en finger hen over halsen eller med

tegninger.
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Anden kraenkende adfeaerd, fx chikane, ydmygelser, mistenkeliggarelse, forhanelse eller
diskriminerende udsagn.

Bade trusler og anden kraenkende adfaerd kan fremsattes pa flere mader, fx digitalt i sms, pa e-mail,
hjemmesider eller sociale medier. Begge dele kan vere rettet mod ansatte, selvom de fremseettes

overfor den ansattes familie eller andre nartstaende.

Ved vold og trusler om vold skal hendelsesforlgbet iagttages, ligesom der skal ydes ngdvendig
krisehjeelp til de bergrte. Leder skal kontaktes med oplysning om handelsesforlgbet, da vold og
trusler har stor pavirkning pa medlemmer/elever og medarbejderes tryghed og det er derfor
negdvendigt at reagere pa denne form for situation.

Herefter er det lederens ansvar at:

e Anmelde handelsen.

e Orientere arbejdsmiljgrepraesentant mundtligt.

e Som hovedregel anmeldes handelsen til politiet. Anmeldelse skal ske inden for 72 timer pa
tlf. 1-1-4 eller 49 27 14 48.

e Leder kontakter foraldre eller andre ressourcepersoner i familien for orientering og
inddragelse i det videre forlgb.

e Anmelde til Arbejdsskadestyrelsen inden 9 dage efter haendelsen.

e Orientere det samlede personale om handelsesforlgbet.

e Tage stilling til yderligere beskyttelsestiltag.

e Se bilag omkring Registrering af vold og trusler og psykisk farstehjeelp.

Magtanvendelse
Man ma kun bruge magt i falgende tre situationer:

e For at afveerge, at eleven gver vold mod sig selv.

e For at afveerge, at eleven gver vold mod andre.

e For at afveerge, at eleven gdeleegger eller beskadiger ting.
Det falger endvidere af bekendtgarelsen, at den anvendte magt kun ma veere den forngdne. Det
betyder, at man ikke ma bruge mere magt end den, der skannes ngdvendig i situationen. Man skal
se pa og vurdere ud fra:

e Alvoren og farligheden af elevens ageren.
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e Elevens alder, starrelse, fysik og modenhed.

e Hvem eller hvad der angribes, fx andre bgrn, voksne, ting, inventar.
Derudover bgr det altid overvejes, om et overhaengende angreb kan afveerges ved, at man
nedtrapper konflikten.
Yderligere info i Fredensborg Kommunes pjece: Vejledning om forebyggelse- og handtering af

vold og trusler.

Vold mellem medlemmer i ungdomsklubberne
Vold mellem medlemmer har stor indvirkning pa tryghedsfalelsen for samtlige medlemmer og

medarbejder og det er derfor ngdvendigt at reagere pa denne form for situationen.

Hvis situationen er alvorlig og de ansattes sikkerhed er i fare, sa kontaktes politiet med det

samme.

e Medarbejdere skiller de unge ad.

e Afdelingsleder og medarbejdere foretager samtaler med hver enkelt af de involverede unge.

e De involverede unge tilbydes at indga i konfliktlgsningsproces.

Haerveerk i ungdomsklubberne
De fysiske rammer er vigtige for tryghedsfglelsen i klubben og derfor skal heerveerksskader pa

ejendommen udbedres sa hurtigt som muligt.

e Harveaerket dokumenteres med digitale fotos og beskrivelser af omfanget.

e Afdelingsleder orienterer chefniveauet.

e Afdelingsleder orienterer Center for Kommunale Ejendomme og Arealer.

e Afdelingsleder kontakter relevant handvaerker, for at fa udbedret skaden s& hurtigt som

muligt.

e Afhaengig af heerveerkets omfang kan afdelingsleder kontakte politi og anmelde harveerket.
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Uro i lokalomradet omkring ungdomsklubberne
Hvis der opstar uro i lokalomradet er det vigtigt at afdelingslederen tager stilling til om fortsat drift

af klubben er fornuftig. Klubben er et tilholdssted for mange unge, og hvis den lukker pa grund af

uro i lokalomradet, kan det fare til mere uro, da de unge sa ikke har noget at tage sig til.

e Afdelingsleder orienteres om situationen.

o Afdelingsleder indkalder medarbejdere til krisemgde og situationen vurderes.

o Afdelingsleder treeffer beslutning om hvorvidt klubben skal fortsatte normal drift, kare pa
nedsat drift eller lukke i en periode.

e Afdelingsleder orienterer chefniveau.

Tilskadekomst i ungdomsklubberne
Hvis et medlem kommer til skade i klubben er det ngdvendigt at medarbejderne er i stand til at yde

farstehjeelp

Se bilag omkring Livreddende fgrstehjeelp.

e Giv farstehjeelp.

o Afheengig af skadens alvor ringes 1-1-2 ellers bringes den tilskadekomne pa skadestuen.

e Ved tvivl kan Akuttelefonen kontaktes pa 1813

e En medarbejder falger den tilskadekomne til skadestuen eller med ambulancen, evt. i
falgebil.

e Afdelingsleder eller medarbejdere kontakter den tilskadekomnes familie

e Afdelingsleder orienteres.

Brownouts i ungdomsklubberne
Hvad er et brownout? Et brownout er en kontrolleret, midlertidig stramafbrydelse i to timer.

Formalet er at aflaste elnettet i situationer, hvor elforbruget overstiger produktionskapaciteten, sa

hele elnettet ikke bryder sammen og skaber et ukontrolleret blackout.

Hvis der bliver varslet brownout holdes alle fire ungdomsklubber lukket og denne udmelding

kommer fra ledelsen dagen far.
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Evaluering
Efter en haendelse, hvor beredskabsplanen har varet anvendt, skal indsatsen evalueres for at

klarleegge eventuelle nye leringspunkter i planen eller indsatsen. | forbindelse med en gennemgang

af haendelsen, kan det blandt andet vaere relevant at belyse og justere:

e Umiddelbare handlinger hos medarbejderne.
o Kommunikationen under og efter haendelsen.

e Opfoelgende samtale og kollegastette.

Safremt evalueringskonklusioner giver anledning til ndringer, bgr beredskabsplanen tilpasses sa
lignende komplikationer ikke opstar ved fremtidige hendelser.
Ved starre haendelser skal Nordsjeellands Brandveesen efterfglgende inddrages i evalueringsfasen.

Ansvarlig
Ungdomsskoleleder er i samarbejde med arbejdsmiljerepraesentanten ansvarlig for, at der foretages
en evaluering af den endte haendelse samt for vedligeholdelse og opdatering af beredskabsplanen.

Bilag

Ekstern kontaktliste.
Registreringsskema ved bombetrussel.
Registreringsskema for vold og trusler.

Livreddende farstehjelp.

o > w0 e

Psykisk farstehjeelp.
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Ekstern kontaktliste

Brand / redning | Nordsjellands Brandveaesen | 45 80 33 55 1-1-2

Politi Nordsjellands Politi 49 27 14 48 1-1-2/1-1-4

Skadestue Hillerad Hospital 48 29 48 29 1813 (akuttelefon)
Akutmodtagelse

Krisehjelp Dansk Krisekorps 702276 10 702276 10

Forgiftning Giftlinjen 82121212 82121212
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Registreringsskema ved bombetrussel

VZER ROLIG VR VENLIG HOLD FORBINDELSEN

+ Stil mange spargsmal for eventuelt at konstatere truslens trovaerdighed
+ Bed vedkommende gentage s3 mange gange som muligt (du kan evt. undskylde dig med

darlig forbindelse).

Dato: Klokkeslzet: Modtaget af:

Ordret ordlyd af truslen:

Hvorn8r skal den Hvoar er den
spraznge? anbragt? (etage)
Hvordan ser den Hvaorfor ger du
ud? det?

Hvem er du?

Noter eventuel baggrundsstaj

Musik Barn Tale Trafik Pc'er Maskinstaj

Flystaj Anden staj:

Hvordan er stemmen i telefonen?

Mand Kvinde Barn Aggressiv Rolig Accent

I:I Speciel stemme I:I Diffus I:I Beruset I:I Ung I:I Gammel




Registreringsskema for vold og trusler

Navn(skadelidte)

Dato og tidspunkt

Seet X

[ ] Skeeld ud

|:| Nedggrende bemaerkninger
[ ] Verbale trusler

Beskrivelse af heendelse

Pavirkningsgrad (seet X)

©----1 2 3 4 -

(o]
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Livreddende farstehjeelp

LIVREDDENDE FORSTEHJALP

- PA ARBEJDSPLADSEN OG NAR UHELDET ER UDE

Taenk aitid pd at sikre dig selv, far du
haelper andre,

c 'b Exserrpbevis Afbryd strom eller

stands trafik

R I KONTROLLER BEVIDSTHED

Tal og rusk til den tilskadekommende,

ER PERSONEN VED BEVIDSTHED?

BEVIDSTHED NEJ

RAB PA HIELP

Behand| skader
Frigor fremmedelegemer
Omsorg.

Ved bladninger
Stop blocning ved ot ligge en forbinding,
©F vurder situationen.

Kontrol of vejrirekning:
SE - pa brystkassen,

Y1 - med aret.

F2L - mod hinden

TRAKKER PERSONEN VEJRET?

JA

° VEJRTRAKNING JA
Laeg | stabilt sidelzje.

VEJRTRAKNING NEJ

RING 1-1-2

Hvor er ulyldeen skat?
Hvad der er sket?

Hvor mange tilskadekommende!
Hvorfra tinger du?

BEVIDSTLAS OG INGEN VEJRTRAKNINI

FIND EN HJERTESTARTER PA: PERSONEN HAR HJERTESTOP! =

www hjertestarter.dk i R A0

Dernaest: Glv 2 indoiaesninger

Huis der er mulighed for dat, 54 F3 fat )
en hjertestarter wa en hjeiper

NORDSJZLLANDS BRANDVASEN
wwow,naby.dk / Juni 20110
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Psykisk farstehjeelp

Sadan udever du psykisk farstehjzlp

Psykisk farstehj=|p skal gives hurtigst muligt af en person, som ikke er pavirket af handelsen.
Her er 5 trin at huske pa:

2. Bemark

]
1. Stop truslen sammen! anderledes adfzrd

Sarg far at trusken eller Faren ikke lengere e til stede
ved fu at konfliktnedtrappe, aflede eller tilkalde hjzip.
[yerdeeven frygt

Paekeyrringer o8
argsl p,gg.gs.i.i‘l'
adfed
panikantald
Fan,
J‘aﬁ.ﬁm

3. Den indledende kontalt 4. Var lyttende og modvirk
Find et uforstyrret lokale og sig at samtalen drﬂmatise'ing ved at S5parge
ikhke tager s lang tid. til falkta

Undlad at...

0O

= Sige at tingene kunnt
wiere gjort anderledes

* Tale orm egne erfainger

= |oke ogfeller bagatellisen

e

E. Lav aftaler

Indidrag lederen hvis det er muligt. Hjzlp med at skabe overblik owver
fhvad der skal geres. hvomar og af hvem.

w

P 1

Ledsas efter behow kollega til enten
skadestue eller hjemmet

Kontakt pararende

Hizlp med anmeldelse til politiet
{indenfar 3 dage] og for arbejds-
shade (indenfor 9 dage)

Denne guide er en del af en serie af guider og kort om vold. Find dem alle pa
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Tilkendegivelse om forstaelse af beredskabsplaner

Med min underskrift tilkendegiver jeg hermed, at jeg har laest og forstaet beredskabsplanerne for

niveau IlI.

Jeg agter endvidere at efterleve beredskabsplanernes instrukser i de situationer, hvor det vil gere sig
geeldende.

| tilfeelde af tvivissituationer omkring beredskabsplanernes aktionskort, retningslinjer eller lignende,

vil jeg kontakte min naermeste leder.

Fulde navn Fadselsdato

Dato & underskrift - medarbejder

Dato & underskrift - ungdomsskoleleder
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Forord

Dette beredskab henvender sig til alle professio-
nelle, der i deres arbejde har kontakt med bgrn
og unge under 18 ar. Det geaelder bade ledere og
ansatte i dagpleje, dagtilbud, skoler, skolefritids-
ordninger, klubber, sundhedsplejen, myndig-
hedsradgivere, paedagogisk psykologisk radgiv-
ning, behandlingstilbud til bgrn og unge og deres
familier, den kommunale tandpleje, dggninstitu-
tioner, socialpadagogiske opholdssteder, pleje-
familier og andre, der er i kontakt med bgrn og
unge under 18 &r.

Vold og seksuelle overgreb kan have vidtraek-
kende konsekvenser for bgrn og unge. Derfor er
det vigtigt, at alle far den bedst mulige hjzelp.
Som voksne og fagpersoner har vi ansvaret for
at beskytte bgrn og unge og bidrage til, at vi sd
tidligt som muligt bliver opmaerksomme p3 og
reagerer, hvis bgrn og unge udseettes for vold
eller seksuelle overgreb. P3 et omrdde, der er
meget komplekst, kan dette beredskab hjaelpe
os med at huske alle detaljer og give os over-
skud til at have fokus pd barnet eller den unge.

Formalet med beredskabet er:

o at fagpersoner far den tilstraekkelige vi-
den til at reagere.

e at fagpersoner bliver bedre til at fore-
bygge, opspore og handtere sager, hvor
b@rn og unge udsaettes for vold og sek-
suelle overgreb.

e at fagpersoner arbejder tvaerfagligt og
tvaersektorielt i handteringen af sagerne.

e at fagpersoner bliver i stand til at ivaerk-
saette en faglig kvalificeret indsats.

Som medarbejder eller leder kan du altsd bruge
beredskabet til konkret at finde viden om fore-
byggelse, tegn og reaktioner og konkrete hand-
leveje. Det gar det lettere at identificere sin
egen rolle og eget ansvar, og dermed ogsa let-
tere at hdndtere bekymringer, mistanker eller
viden om overgreb mod bgrn og unge.

Beredskabet viser samtidig kommunens organi-
sering p& omradet og kan ogsa bruges som in-

spiration til arbejdet med forebyggelse af over-
greb i Fredensborg Kommunes institutioner.
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1 Definitioner og lovgivning i sager om vold
og seksuelle overgreb

For at kunne observere og reagere pa viden eller
mistanke om vold og seksuelle overgreb er det
ngdvendigt at definere, hvad der forst8s ved
vold og seksuelle overgreb, og at uddybe de be-
greber, som knytter sig hertil.

I dette beredskab har vi taget udgangspunkt i de
definitioner, som SISO og socialstyrelsen anven-
der for vold og seksuelle overgreb. Efter hver af
definitionerne kan du finde de strafferetslige be-
stemmelser, der knytter sig til omradet.

Det kan veaere nyttigt at kende de strafferetslige
bestemmelser for vold og seksuelle overgreb. De
vaesentligste paragraffer er praesenteret pa de
fglgende sider.

1.1 Definition og lovgivning:
fysisk og psykisk vold

Vold er en handling eller trussel, der — uanset
formalet - er egnet til eller skader en anden per-
sons integritet, eller som skreemmer, smerter el-
ler skader personen. Volden kan bdde vaere en
bevidst handling eller en handling, der sker i af-
fekt. Uanset typen af vold, der begds mod et
barn, sd er der tale om en adfeerd fra foreeldrene
eller andre omsorgsgivere, som er gdelaeggende
for eller forhindrer udviklingen af et positivt
selvbillede hos barnet. Enhver form for vold
bringer barnets udvikling og sundhed i fare. Vold
er udtryk for, at barnet ikke frivilligt indgdr i den
handling, der begds mod barnet.

Strafferetslige bestemmelser

N&r et barn udsaettes for fysisk eller psykisk
vold, er der tale om, at barnet ufrivilligt udsaet-
tes for en adfaerd fra foraeldrene eller andre om-
sorgsgivere, som kan bringe barnets sundhed,
udvikling og trivsel i fare. Strafferetligt er vold
opdelt i en raekke kategorier af strafbare hand-
linger med beskrivelse af strafferammer, jf. fgl-
gende paragraffer i Straffeloven:

Straffeloven

§ 243. Den, som tilhgrer eller er neert knyttet til en andens
husstand eller tidligere har haft en sddan tilknytning til
husstanden, og som gentagne gange over en periode ud-
saetter den anden for groft nedveerdigende, forulempende
eller kreenkende adfeerd, der er egnet til utilbgrligt at styre
den anden, straffes for psykisk vold med bgde eller faeng-
sel indtil 3 ar.

§ 244. Den, som gver vold eller pd anden made angriber
en andens legeme, straffes med bgde eller faengsel indtil 3
ar.

Stk. 2. Beg%s forhold, der er naevnt i stk. 1, gentagne
gange over en periode af en person i eller naert knyttet til
den forurettedes hustand, uden at forholdet er omfattet af
§ 245, kan straffen stige til faengsel i indtil 6 ar.

§ 245. Den, som udgver et legemsangreb af seerlig ra, bru-
tal eller farlig karakter eller ggr sig skyldig i mishandling,
straffes med feengsel indtil 6 dr. Har et sddan legemsan-
greb haft betydelig skade pa legeme eller helbred til folge,
skal dette betragtes som en szerlig skeerpende omstaendig-
hed.

Stk. 2. Den, der uden for de i stk. 1 naevnte tilfeelde tilfgjer
en anden person skade pa legeme eller helbred, straffes
med feengsel i indtil 6 &r.

§ 245 a. Den, som ved et legemsangreb med eller uden
samtykke bortskaerer eller pd anden made fjerner kvinde-
lige ydre kgnsorganer helt eller delvis, straffes med faeng-
sel indtil 6 &r.

§ 246. Har et legemsangreb omfattet af § 245 eller § 245
a, veeret af sa grov beskaffenhed eller har haft s alvorlige
skader eller dgden til fglge, at der foreligger skaerpende
omstaendigheder, kan straffen stige til faeengsel i 10 ar.

1.2 Definition og lovgivning: seksuelle over-
greb

Seksuelle overgreb mod bgrn er karakteriseret
ved fglgende:

+ Den voksne udnytter barnets tillid.

+ Det seksuelle overgreb kreenker barnets in-
tegritet.

« Det er en handling, som barnet ikke kan for-
sta eller misforstar, og som barnet ikke er
modent til at give samtykke til.

+ Det seksuelle overgreb er udtryk for den
voksnes behov og pa den voksnes betingel-
ser, eller et udtryk for bgrn og unge, der ud-
seetter andre bgrn og unge for seksuelt
graenseoverskridende adfaerd.

+ Det er en handling, som overskrider samfun-
dets lovgivning og den almindelige moral.
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Strafferetslige bestemmelser

Denne forholdsvis brede definition kan suppleres
med bestemmelserne fra den danske straffelov.
Ifglge straffeloven er det strafbart at have et
seksuelt forhold til personer under 15 3r.

Den strafferetlige definition af seksuelle over-
greb findes i straffelovens kapitel 23 og 24, som
omhandler forbrydelser mod kgnssaedeligheden.

Fglgende kategorier af handlinger er strafbare:

Straffeloven

§ 210. Samleje med slaegtning i nedadsti-
gende linje eller samleje mellem bror og sg-
ster.

§ 216. Voldteegt

8§§ 222, 223, 224. Samleje eller anden

kgnslig omgaengelse med et barn under 15
ar - dog 18 ar, hvis barnet eller den unge
er betroet til undervisning/opdragelse.

§232, 230, 235. Blufeerdighedskreenkelse
(blotteri, befgling, beluring, verbal uterlig-
hed) samt optagelse, besiddelse og udbre-
gelse af fotos/film osv. af person under 18
ar.

2 Forebyggelse af vold og seksu-
elle overgreb

Hvordan kan man sikre, at de rammer bgrnene
har og den ma&de man omgas dem pa i institutio-
ner og skoler er trygge? Hvordan kan man ar-
bejde med primaer forebyggelse i form af veaerdi-
grundlag, forebyggelsespolitik og faglig viden?

Forebyggelsen af vold og seksuelle overgreb
mod bgrn og unge kan fokusere pa den primaere
og den sekundaere forebyggelse. Den primaere
forebyggelse omhandler de aktiviteter, der kan
igangsaettes med henblik pa at hindre, at bgrn
0g unge udsaettes for overgreb. Den sekundaere
forebyggelse har til formal at opspore de bgrn
og unge, der udseaettes for eller er i risiko for at
udseettes for vold og seksuelle overgreb. Den
sekundaere forebyggelse beskrives i Del 3: Tidlig
opsporing.

Dette afsnit handler om den primeere forebyg-
gelse. og praesenterer anbefalinger og ideer til
hvordan man i kommunens dagtilbud, skoler og

dggntilbud kan arbejde med den primaere fore-
byggelse af overgreb mod bgrn og unge.

2.1 Primeaer forebyggelse i institutionen

Som led i forebyggelsen af overgreb mod bgrn
og unge kan man p3 institutioner og skoler ud-
arbejde en forebyggelsespolitik pd omradet. Der
kan indgd en eller flere del-politikker i en over-
ordnet forebyggelsespolitik. Det kan fx vaere en
politik for samveaers- eller omgangsformer, en
saerskilt seksualpolitik eller en politik for brugen
af sociale medier.

Politikker kan veere med til at tydeligggre ram-
merne for samvaer mellem voksne og bgrn/unge
pa institutionen, skolen eller anbringelsesstedet
samt bgrnene og de unge imellem - og er derfor
et vigtigt forebyggelsestiltag. Politikker kan
saette fokus p3 normer, situationer og kontek-
ster, der hhv. begraenser og gger risikoen for
overgreb.

Brug politikken aktivt og drgft den med Igbende
mellemrum med henblik pd evt. behov for juste-
ring.

Dialog om normer og omgangsformer

P& naeste side er opstillet en raekke spgrgsmal,
der kan inspirere til drgftelse af normer og om-
gangsformer pa de enkelte institutioner og sko-
ler:
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Spgrgsmal til drgftelse af normer og om-
gangsformer

«  Har vi her pa institutionen den ngdven-
dige viden om bgrns seksualitet?

«  Hvorndr, hvor og hvor laenge er det i or-
den, at voksne er alene med bgrn/
unge?

+ Erdetiorden at give bgrn/unge kram?
Kys?

« Kan vi sende nye medarbejdere alene pd
tur med bgrn/unge?

« Har vi regler for hvem, der sover sam-
men med bgrn/unge og hvilke bgrn, der
o . o
sover sammen, nar vi er pa tur?

+  G3r man i bad/kleeder om sammen med
bgrn/unge?

» Hvilket sprog og tone anvender vi
voksne indbyrdes - og i forhold til bgr-
nene?

» Hvordan snakker vi om bgrns seksuali-
tet? Hvilke ord bruger vi?

«  Hvordan handterer og snakker vi om
det, hvis et barn har en seksuelt green-
seoverskridende adfaerd?

«  Hvordan hndterer vi det, hvis vi ople-
ver, at en voksen udviser en graense-
overskridende adfaerd overfor et barn?

«  Hvad er acceptabel paklaedning her hos
0s?

» Har vi en faelles holdning til vold?

«  Hvornar er der tale om, at forzeldre udg-
o
ver vold mod deres barn, og hvornar har
vold en karakter, hvor vi skal reagere?

+ Kender bgrnene til deres rettigheder
f.eks. i forhold til fysisk afstraffelse?

* Hvordan introduceres nye medarbejdere
til vores normer for adfaerd og omgangs-
former?

* Hvordan forteeller vi foraeldrene og andre
samarbejdspartnere om vores normer
for adfeerd og omgangsformer?

* Hvordan vil vi sikre omsaetningen af de
feelles normer i praksis sdledes, at alle
her pa stedet kender til de feelles normer
for adfeerd og omgangsformer?

2.2 Ansattelsessamtale og introduktions-
forlgb

Veerdigrundlag og forebyggelsespolitik kan med
fordel bruges i forbindelse med anszettelse af
nyt personale. Fglgende arbejdsgang kan inspi-
rere til, at I bruger jeres vaerdigrundlag aktivt,
nar I ansaetter personale. Det giver jer og ansg-
geren mulighed for gensidigt at vurdere om vaer-
dier og normer matcher.

Fgr samtalen:

+ Forbered ansattelsessamtalen godt. Ned-
skriv evt. eksempler pd spgrgsmal og si-
tuationer vedr. graenser og omgangsfor-
mer, som ansggeren skal forholde sig til
og reflektere over. Sgrg for, at alle delta-
gere har en grundig forstaelse for spgrgs-
malene og har drgftet dem, inden samta-
len finder sted.

Under samtalen:

- Informér ansgger om paedagogisk prak-
sis, normer for omgangsformer, evt. be-
redskabsplan mm., sa ansgger er op-
maerksom pa, at man har fokus p& disse

problemstillinger og lsegger vaegt pa en

o .

aben og reflekteret tilgang.

Stil konkrete spgrgsmal om graenseover-
skridende adfeerd og vurdér ansggers re-
aktioner og refleksioner.

Har personen hensigtsmaessige graenser?

Efter samtalen:

« Indhent referencer pa den ansgger, man
overvejer at anseette. Det kreever sam-
tykke fra ansgger.

Bgrneattest: indhent oplysninger fra Det
Centrale Kriminalregister. Det kraever
skriftligt samtykke fra ansggeren.

2.3 Forebyggelse pa det personlige omrade

Fagpersoner kan blive pdvirkede fglelsesmaes-
sigt, nar de mg@der bgrn og unge, der har vaeret
udsat for omsorgssvigt og ikke mindst vold og
seksuelle overgreb i deres opveekst. Fagperso-
nens personlige erfaringer, holdninger, normer
og barrierer i forhold til temaerne vold og seksu-
elle overgreb bliver aktiveret, hvis et barn har
veeret udsat for vold. I disse situationer kan
medarbejderen opleve at fa sine personlige
graenser og blufeerdighed overskredet. Kendskab
til egne personlige graenser og barrierer er afgg-
rende for en professionel og fagligt kvalificeret
indsats og stgtte til bgrnene. En vigtig del af den
forebyggende indsats er derfor, at man som fag-
person er i stand til at registrere og rumme de
personlige fglelser og reaktioner, der opstar.
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Supervision

Supervision er et anvendeligt redskab til fagligt
at hdndtere de dilemmaer og udfordringer, man
som fagperson mgder i sit arbejde med bgrn,
der udsaettes for vold og seksuelle overgreb.

Supervisionen giver fagpersonerne mulighed for
at italeseette tanker og oplevelser i arbejdet med
bgrnene og de unge.

Ved hjeelp af faglige drgftelser og refleksioner er
supervisionen med til at styrke fagpersonernes
faglige viden og skabe overblik over mulige
handleveje i en professionel handtering.

3 Tidlig opsporing — mulige tegn og reaktio-
ner

Det er skadeligt for bgrn og unge, at blive udsat
for vold og seksuelle overgreb. Derfor er det vig-
tigt, at fagpersoner s3 tidligt som muligt opspo-
rer og handler, hvis der er mistanke eller viden
om, at bgrn og unge udsaettes for overgreb.
Dette afsnit handler om den sekundaere forebyg-
gelse og beskriver anbefalinger til, hvordan man
kan arbejde med tidlig opsporing af overgreb, i
form af at sikre at alle relevante fagpersoner har
den forngdne viden om mulige tegn og reaktio-
ner pa vold og overgreb, om bgrn og seksualitet,
om grooming og om saerligt udsatte grupper af
bgrn.

Det er sjeeldent muligt umiddelbart at fa be- el-
ler afkraeftet en mistanke, og som fagperson
stadr man derfor ofte med tvivl, usikkerhed, uvis-
hed og uden dokumentation for, om overgrebet
har fundet sted. Det er ofte gennem barnet, at
man far viden eller mistanke om overgreb. Bar-
net udviser maske nogle tegn og reaktioner eller
kommer med nogle udsagn om overgreb. Barnet
har brug for, at et andet menneske aktivt og

engageret reagerer og tager initiativ i forhold til
de udsagn, barnet kommer med, eller de tegn
og reaktioner, barnet udviser. Som fagperson er
det derfor vigtigt, at man dels har en faglig vi-
den om de mulige tegn og reaktioner, som et
barn kan udvise, dels har en viden om de pro-
cesser, der ligger bag afdaekningen af et over-
greb, for sdvel fagpersonen som barnet. Bgrns
tegn og reaktioner pa overgreb er komplekse,
flertydige og multifaktorielle.

Der kan indgd b&de somatiske, psykologiske og
sociale aspekter i et barns bekymrende adfaerd
eller mistrivsel. Samtidig er det vigtigt at veere
opmeerksom p3, at tegn pa mistrivsel ikke ngd-
vendigvis er ensbetydende med tegn pa over-
greb.

Tegn pa mistrivsel kan fx ogsa vise sig ved an-
dre belastende oplevelser i barnets tilveerelse
som fx skilsmisse, et neert familiemedlems syg-
dom eller dgd eller skoleproblemer. Manglende
trivsel kan ogsd veere tegn pa andre former for
omsorgssvigt, ligesom det kan vaere udtryk for,
at barnet ikke far daekket sine fundamentale ud-
viklingsbehov.

Derfor er det hverken muligt eller hensigtsmaes-
sigt at udarbejde en facitliste, der rummer tegn
og reaktioner, som kan bruges som tjekliste, nar
man har en mistanke og er i tvivl. Beskrivelsen
af mulige tegn og reaktioner skal derfor laeses
som opmarksomhedspunkter. Den faglige viden
om tegn og reaktioner skal altid sesettes i forhold
til den viden, man har om det konkrete barn og
dets familie.

3.1 Mulige tegn og reaktioner — seksuelle
overgreb

Over de naeste sider beskrives en raekke forskel-
lige mulige tegn og reaktioner pa seksuelle over-
greb. Der skelnes mellem fysiske, psykiske og
sociale/adfeerdsmaessige tegn og reaktioner. Der
sondres ligeledes mellem de tegn og reaktioner
henholdsvis smabgrn, mellemstore bgrn og
teenagere seerligt kan udvis
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Fysiske tegn

Smabgrn:
Rgdmen, irritation omkring kgnsorga-
ner, skede- og endetarmsabning
Smerte, klge, udslaet omkring kgnsor-
ganer, skede- og endetarmsabning
Vaginal blgdning, blgdning fra kgnsor-
ganer og endetarmsabning
Blaerebetzendelse, skedekatar
Blod i underbukserne
Have svaert ved at g3 eller sidde
Mave- og fordgjelsesvanskeligheder
Klager over utilpashed
Stoppe ting/objekter op i skede- og
endetarmsabning
Ufrivillig vandladning, encoprese
Revner i mundvige, sar i munden
Padragelse af seksuelt overfgrte syg-
domme
Synkebesveer, ubehag ift. bestemte
fgdevarer
Usaedvanlig kropslugt (saed)
Folger ikke normal vaekstkurve

Mellemstore bgrn:
Mellemstore bgrn vil udvise de samme fysiske
tegn og symptomer som smabgrn. Herud-
over:
+ Psykosomatiske klager over smerter i
underlivet, hovedpine, mavepine
m.m.
Vanskeligheder med kropslig kontakt,
bergring
Mangelfuld eller overdreven personlig
hygiejne

Teenagere:
Teenagere vil udvise de samme tegn og
symptomer som smabgrn og mellemstore
bgrn. Herudover:

+ Tidlig seksuel aktivitet

« Tidlig graviditet og abort

< Forsgg pa at tilbageholde/skjule fy-

sisk udvikling

Sociale og adfaerdsmaessige tegn

Smabgrn:
/ndring i adfaerd
Seksualiseret adfzaerd
Overdreven/tvangspraeget onani
Usadvanlig interesse i og viden om
seksualitet ud over alders- og udvik-
lingsmaessigt niveau
Koncentrationsvanskeligheder fx ved
leg og samveer med andre
Leg med dukker, hvor seksuelle over-
greb illustreres
Regredierende adfeerd, babysprog
Udadreagerende, aggressiv adfaerd,
sparke, sl&, bide
Hyperaktivitet
Frustration og vrede
Frygt for og modyvilje mod bestemte
personer eller steder
Umotiveret grad
Tavshed
Pafgrelse af selvforskyldt smerte,
banke hovedet ind i ting, treekke i
har, skaere i sin krop

Mellemstore bgrn:

Vil udvise de samme sociale tegn og sympto-

mer som smabgrn. Herudover:
Indlaeringsvanskeligheder, manglende
koncentration
Udvise voksen seksuel adfeerd, ga
forfgrende, flirtende
Pafaldende paklaedning
Manglende blufaerdighed eller over-
dreven blufaerdighed ift. egen krop og
i relation til omgivelserne
Begyndende selvdestruktiv adfaerd
Tab af kompetencer
Begyndende udvikling af beskyttel-
ses-strategier for at undga seksuelle
overgreb eller afslgring heraf
Mobning
Begyndende selvmordstanker

Teenagere:

Vil udvise de samme psykiske tegn og symp-
tomer som smabgrn og mellemstore bgrn.
Herudover:

Selvskadende adfaerd, cutting, selv-
mordstanker- og forsgg
Spiseforstyrrelser

Alkohol og stofmisbrug

Udvise pseudomodenhed
Hemmelighedsfulde, skamfulde
Udvikling af specielt kropssprog,
kropsholdning
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Psykiske tegn

Sméabgrn:

Humgrsvingninger

Tristhed

Angst

Uforklarlig grdd, skrigeture
Mareridt, bange for at falde i sgvn
Udvise ligegyldighed
robot-lignende adfaerd
Ensomhedsfalelse

Isolation

Reagerer ikke pd opfordring pa kon-
takt, traekker sig ind i sig selv/i en
skal

Mistillid til voksne

Utryg tilknytning

Dissociation

Ukritisk i kontakten tilandre

Mellemstore bgrn:

Mellemstore bgrn vil udvise de samme tegn
0g symptomer som smabgrn.

Herudover:

Lav selvfglelse
Magteslgshed

Apati

Skyldfglelse
Skamfglelse
Begyndende depression
Indadvendthed

3.2 Mulige tegn og reaktioner - vold

I nedenstdende oversigt beskrives en raekke for-
skellige mulige tegn og reaktioner pa vold.

Fysiske tegn

Meerker efter slag

Brandmaerker

Sar pa kroppen

Meerker efter kveelningsforsgg

Brud pa arme og ben, kraveben eller
andre knoglebrud

Symptomer pa ‘shaken baby syn-
drome’

Hyppige skadestuebesgg
Psykosomatiske klager
Vanskeligheder med kropslig kontakt
0g bergring

Sgvnvanskeligheder

Teenagere:
Teenagere vil udvise de samme psykiske tegn
0g symptomer som smabgrn og mellemstore
bgrn. Herudover:
Depression
Mistillid til andre
Manglende identitetsfglelse
Forvirret omkring kgnsidentitet
Forgget skyld- og skamfglelse

Psykiske tegn
Tristhed
Indadvendthed
Ensomhedsfglelse, faler sig anderle-
des
Isolation
Utryg tilknytning
Mistillid til voksne
Dissociation
Lav selvfglelse
Hjzelpeslgshed, magteslgshed
Skyldfglelse, skamfglelse
Begyndende depression
Manglende identitetsfglelse
Sveert ved at Igsrive sig fra forael-
dre/lIgsriver sig for hurtigt
Post Traumatisk Stress Disorder
(PTSD)

Sociale og adfaerdsmaessige tegn
Koncentrationsvanskeligheder ift. leg
og samvaer med andre
Leg med fx dukker, hvor vold illustre-

8 res
Vanskeligheder med impulskontrol
Indlzeringsvanskeligheder
Tab af kompetencer
Udadreagerende, aggressiv adfeerd
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3.3 Bgrn, seksualitet og grooming

Udover at vaere opmaerksom pa de mulige tegn
og reaktioner pa overgreb, som bgrn kan udvise,
er det vaesentligt at se pa, hvad det er, der gor
bgrn saerligt sdrbare i relation til overgreb. Bgrn
er afhaengige af og har tillid til de voksne, som
drager omsorg for dem i hverdagen. Det kan be-
tyde, at bgrn i og med, at de er bgrn, kan veere i
saerlig risiko for at blive udsatte for overgreb, da
de som udgangspunkt har tillid til, at voksne vil
dem det bedste.

I relation til seksuelle overgreb er det vaesentligt
at se pd bgrns udvikling af seksualiteten. Udvik-
lingen af barnlig seksualitet gar hand i hand med
barnets samlede udvikling og personlighedsdan-
nelse. Barnet udvikler sin seksualitet i relation til
sine naermeste omsorgspersoner og kender ikke
pa forhdnd til seksualitetens betydning, hverken
hos sig selv eller hos den voksne. De(n) voksne,
som tager sig af barnet, er derfor med til at give
barnets seksualitet betydning i takt med, at bar-
nets interesse for og udforskning af seksualite-
ten udvikler sig. Som en del af sin udvikling og i
samspillet med sine relationer laerer barnet at
forstd betydningen af de kropslige oplevelser og
fornemmelser.

Et lille barn kender ikke pa forhand til eller har
begreb om sin egen eller voksnes seksualitet.
Derfor er barnet som udgangspunkt ikke i stand
til at vide, hvis det udsaettes for et seksuelt
overgreb. Barnet vil kunne tro, at overgrebet er
en naturlig del af relationen og méske fgrst blive
bevidst om, at det har vaeret udsat for overgreb,
ndr det opdager, at seksuelle overgreb ikke er
en almindelig del af en relation til voksne. Bgrn
skal lzere at skelne mellem omsorg og overgreb,
og det er voksne, der skal laere dem det.

Bgrn, som ikke forstar betydningen af - eller har
ord og begreber for - det overgreb, som de er
blevet udsat for, kan have vanskeligt ved at
gengive oplevelsen. Barnets fortzelling kan der-
for fremsta fantasifuld og usammenhaengende.
Det er fagpersonens opgave at forsgge at forsta,
hvad det er barnet giver udtryk for.

Overgreb kan begads af en for barnet kendt eller
ukendt person. Langt de fleste overgreb bliver
dog begdet af en person, som barnet kender.
Overgrebet finder altsd oftest sted pd baggrund
af, at der er oparbejdet en relation mellem bar-
net og den voksne kraenker. Den voksne kraen-
ker udseetter barnet for en groomingproces:

Grooming

Begrebet grooming anvendes om den proces,
hvor kraeenkeren bearbejder, overtaler, forfgrer og
manipulerer et barn eller en ung til at medvirke i
seksuelle aktiviteter. Der er tale om en proces,
hvor kreenkeren gradvist opbygger en relation. En
relation, som senere ggr det muligt at udseette

barnet for et seksuelt overgreb. Den manipulation
og gradvise nedbrydning af barnets graenser, der
finder sted, kan vaere en langvarig og skjult pro-
ces. Det er vigtigt, at fagpersoner har viden om
og kan identificere denne proces i arbejdet med
at opspore og forhindre seksuelle overgreb.

3.4 Seerligt udsatte bgrn og unge

En undersggelse foretaget af SISO i 2007 peger
pa, at bgrn og unge med handicap kan veere
seerligt udsatte i forhold til seksuelle overgreb.
Barnets handicap kan udggre en seerlig faglig
udfordring, nar det gaelder opsporing af seksu-
elle overgreb. M3ske har barnet vanskeligt ved
at kommunikere med omverdenen, og som fag-
person kan man have vanskeligt ved at tolke ad-
faerd, tegn og reaktioner. Man kan veere i tvivl
om, hvorvidt en bekymrende adfaerd skal tilskri-
ves barnets handicap eller det faktum, at barnet
har vaeret udsat for seksuelle overgreb. Det har
stor betydning, at man som fagperson kender
barnets handicap og dermed barnets mulighed
for at kommunikere.

Som udgangspunkt skal man som fagperson
vaere opmaerksom pad de samme tegn og reakti-
oner hos bgrn og unge med handicap, som hos
bgrn og unge generelt.

Flere undersggelser peger ogsa pa en mulig
sammenhaeng mellem bgrns vanskelige op-
vaekstvilkar og risikoen for, at de bliver udsat for
seksuelle overgreb. AKF og SISO’s undersggel-
ser viser, at bgrn og unge, der er anbragt uden
for hjemmet er i 2 til 3 gange stgrre risiko for at
blive udsat for seksuelle overgreb end andre
bgrn.

Manglende stabilitet og omsorg fra foraeldrenes
side under opvaeksten betyder, at de anbragte
bgrn kan have saerlige behov for omsorg og op-
maerksomhed. I sig selv kan dette @gge deres
sarbarhed og risiko for at blive udsat for seksu-
elle overgreb, der maske begynder som eller for-
veksles med interesse, varme og omsorg. Desu-
den har en del af bgrnene i opvaeksten oplevet
graenseoverskridende adfaerd fra voksnes side,
hvilket kan medfgre, at de ikke kender deres
egne graenser sarlig godt og generelt har svaert
ved at saette graenser i forhold til andre.
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4 Handleveje For medarbejder, leder og
Kommune

Man har pligt til at handle, hvis man far mis-
tanke om overgreb mod bgrn eller unge.

Men hvad ggr man helt konkret som medarbej-
der eller som leder? Og hvad ggr kommunen?

Dette afsnit beskriver de lovgivnhingsmaessige
krav til handleprocedurer for medarbejdere og
ledere, der er ansat i kommunens institutioner,
skoler m.v., nar man far en bekymring, mis-
tanke eller viden om, at et barn udsaettes for
vold eller seksuelle overgreb.

Afsnittet beskriver ogsa de lovgivningsmaessige
krav til forvaltningens rolle, opgaver og kompe-
tencer i sager med overgreb mod bgrn og unge.

4.1 Handleveje i forhold til grad af viden

Graden af viden vil have betydning for, hvordan
man som fagperson skal agere, nar man far
kendskab til eller mistanke om overgreb mod
bgrn og unge. Man kan skelne mellem tre typer
af viden:

1. grad: Bekymring

En bekymring er en diffus oplevelse af, at der er
noget galt med et barn eller i dets familie. Her er
ikke tale om, at man har konkret viden om en
konkret handling begdet af en bestemt person.
Bekymringen alene bgr derfor i fgrste omgang
fgre til observation af barnet/den unge i en peri-
ode og evt. samtale med foraeldrene, med min-
dre bekymringen gar pd, om forzeldrene begar
overgreb (fysisk, psykisk eller seksuelt) mod
barnet/den unge.

Som medarbejder skal man drgfte sin bekymring
med sin leder og aftale observation af barnet og
evt. samtale med foraeldrene.

2. grad: Mistanke

Mistanke forstds som mere end blot en bekym-
ring. Mistanken handler fx om, at barnet/den
unge har veeret udsat for en seksuel graense-
overskridende adfaerd eller fysisk eller psykisk
voldelig handling fra enten en voksen eller et
andet barn. Mistanken kan opstd pa baggrund af
en narmere observation af barnet, barnets egne
udsagn om handelser, der har fundet sted, ud-
sagn fra andre, eller oplysninger man har faet
fra anden side.

Som medarbejder skal man drgfte sin mistanke
med sin leder, og der skal udarbejdes en under-
retning. Der kan sgges rad og vejledning i Cen-
ter for Familie og Unge i Fredensborg Kommune.
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3. grad: Viden

Konkret viden handler om de situationer, hvor et
barn har veeret udsat for en konkret handling i
form af overgreb fysisk, psykisk eller seksuelt,
begdet af en eller flere personer.

Denne viden kan komme fra udsagn fra barnet
selv, eller fra vidner eller fra tilst3else fra den
person, som har udsat barnet eller den unge for
overgreb. Som medarbejder skal man drgfte sin
viden med sin leder, og der skal udarbejdes en
underretning.

4.2 Underretning

Far man kendskab til at et barn eller en ung un-
der 18 &r udsaettes for forhold, som er til fare for
dets udvikling og sundhed, har man pligt til at
underrette kommunen.

Der skelnes mellem almindelig og skaerpet un-
derretningspligt.

Almindelig underretningspligt

Enhver person, der far kendskab til, at et barn
eller en ung under 18 &r udsaettes for vanrggt
eller andre forhold, som er til fare for dets ud-
vikling og sundhed, herunder vold, mishandling,
seksuelle overgreb, omskaering af piger m.v.,
har pligt til at underrette kommunen. Det kan
bl.a. veere i situationer, hvor borgeren bliver be-
kendt med, at barnet eller den unge udszettes
for vold, mishandling eller seksuelle overgreb.

Barnets lov

§ 135 Den, der far kendskab til, at et barn
eller en ung under 18 &r fra forzeldres eller

andre opdrageres side udsaettes for vanrggt
eller nedvaerdigende behandling eller lever
under forhold, der bringer dets sundhed eller
udvikling i fare, har pligt til at underrette
kommunen.

Skaerpet underretningspligt

Personer, der udgver offentlig tjeneste eller of-
fentligt hverv, har skaerpet underretningspligt,
hvis man under udgvelsen af tjenesten eller
hvervet far kendskab til eller grund til at antage
at et barn har behov for seerlig stgtte eller har
veeret udsat for overgreb. Underretningspligten
er personlig.

Underretningen sendes til administrationsteamet
i Center for Familie og Unge i Fredensborg kom-
mune pa social@fredensborg.dk.



Februar 2024

Barnets lov

§ 133 Personer, der udgver offentlig tjeneste
eller offentligt hverv, skal underrette kommu-
nalbestyrelsen, hvis de under udgvelsen af
tjenesten eller hvervet far kendskab til eller
grund til at antage,

at et barn eller en ung under 18 &r kan
have behov for szerlig statte,

at et barn umiddelbart efter fadslen kan fa
behov for szerlig stgtte pa grund af de
vordende forzeldres forhold,

at et barn eller en ung under 18 &r kan
have behov for szerlig stgtte pa grund af
barnets eller den unges ulovlige skolefra-
veer eller undladelse af at opfylde under-
visningspligten, eller

at et barn eller en ung under 18 ar har
veeret udsat for overgreb.

Hvad skal underretningen indeholde?

Indholdet i en underretning bgr veere sd konkret
og objektivt beskrivende som muligt.

Underretningen bgr:

+  Angive ajourfgrte data pa bade bgrn og for-
ldre, herunder hvem der har foraeldremyn-
digheden

+ Angive konkrete datoer for episoder og be-
skrive dine observationer

« Undlade tolkninger og vurderinger

+ Beskrive barnets fysiske, psykiske og sociale
forhold

- Beskrive barnets ressourcer
»  Beskrive barnets vanskeligheder

« Anfgre om forzeldrene er orienteret om un-
derretningen, og hvis de ikke er begrundel-
sen herfor

+ Hvis mistanken retter sig mod én eller begge
foreeldre, orienteres de ikke om underretnin-
gen. Underretningen sendes direkte til kom-
munen. Kommunen koordinerer med politiet,
hvorndr forzeldrene orienteres om underret-
ningen.

Husk, at:

« Underretningspligten er personlig. Det bety-
der, at man pa trods af evt. uenighed med
sin leder om hvorvidt, der skal udarbejdes
en underretning, har pligt til at underrette,
hvis man har mistanke eller viden om, at et
barn udsaettes for overgreb.
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* Hvis du oplever, at kommunen ikke handler
tilstraekkelig pd baggrund af din underret-
ning, kan du underrette Ankestyrelsen om
din bekymring. Ankestyrelsen skal sikre bar-
nets retssikkerhed og undersgge om kom-
munes indsats er tilstraekkelig.

4.3 Handleveje i forhold til hvem mistanken
retter sig mod

Handteringen af en bekymring, mistanke eller
viden er afhangig af, hvem mistanken om over-
greb retter sig mod. Man kan skelne mellem fire
forskellige kategorier af hvem mistanken retter
sig mod:

« En eller begge forzeldre/stedforaeldre

* Andre i barnets netveerk eller en ukendt
« En ansat

+ Et andet barn/ung

Hvad du skal ggre afhaenger ligeledes af, om du
er medarbejder, leder eller en del af Center for

Familie og Unge.

Handlevejene beskrives yderligere i diagrammet
pa naeste side og uddybes pa de fglgende sider.
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Figuren viser en oversigt over, hvad [ Medarbejder ]

man som medarbejder pa eller leder af
en institution/ skole skal ggre hvis man

har bekymring for, mistanke eller viden
om overgreb mod et barn eller en ung.

Drgft sag
med leder

Leder af institu-
tion/skole

Hvis mistanke mod ...

~
En eller begge for- Andre i barnets net- En ansat Et andet
ldre/stedforeeldre veerk eller en ukendt barn/ung
J
\4 l
v y \/
Intern afklaring Intern afklaring Der tages kontakt Intern afklaring
af mistanke/vi- af mistanke/vi- til institutionsle- af mistanke/vi-
den den der, personale- den
chef eller anden - J
personaleansvar-
l l lig
leder
0. ) /
Sagen ma ikke Inddragelse af for- Inddragelse af for-
dreftes med forzel- 2ldrene 2ldrene
drene
yé
Inddragelse af for-
l l cldrene l
~ Skriftli d t
Skriftlig underret- Skriftlig underret- kriftlig underret-
ning til kommunen ning til kommunen ning til kommunen
pa begge/alle in-
volverede bgrn
l l Skriftlig underret-
ning til kommunen l

Videre samarbejder i ]
tvaerfagligt forum i

Videre samarbejde i
tveerfagligt forum

Orientering til
andre foraeldre

)

Kommunens myndighedsaf-

deling treeffer afggrelse om
Fasthold en normal hverdag for bar- v det v?dere sagsfgflgb e

net/den unge med tryghed og forudsige- Videre samarbejder i under evt. politianmeldelse
lighed. Veer til rdighed for at lytte og tvaerfagligt forum
give omsorg.

og anvendelse af bgrnehus.
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4.3.1 Mistanke eller viden i.f.t. foraeldre el-
ler andre i foraeldres sted

Hvad gor du som medarbejder?

Tal ikke med foreeldrene/stedforzeldre om
mistanken.

Drgft og afklar eventuel din mistanke med
en kollega, der ogsd kender barnet.

Orienter din leder om mistanken.

Nedskriv hvilke observationer, tegn, reaktio-
ner og haendelser, der ligger til grund for
mistanken - undga at tolke p& beskrivel-
serne.

Hvis mistanken rejses af en pargrende eller
andre, nedskriv da vedkommendes beskri-

velse af den konkrete mistanke - undga at

tolke pd beskrivelserne.

Vis omsorg for barnet og lyt til barnet/den
unge, men spgrg ikke ind til detaljer om det
mulige overgreb.

Tal ikke om din mistanke eller viden med
nogen, der ikke er involveret i sagen.

Hvad ggr du som leder?

Tal ikke med forzeldrene eller stedforzeldre
om mistanken.

Som leder er du ansvarlig for behandling af
mistanken, herunder ansvarlig for at sende
underretning til kommunens myndighedsaf-
deling.

Vurder oplysningerne fra din medarbejder,
herunder om karakteren af oplysningerne
umiddelbart giver anledning til at underrette
kommunen.

Hvis du er i tvivl kan du kontakte souschef
Niels Mgller-Andersen pa tif. 28 95 47 44 el-
ler myndighedsleder Rikke Schgnning pa tlf.
21 55 05 25.

Orienter din medarbejder om, hvorvidt op-
lysningerne har fgrt til en underretning. Hvis
det ikke er tilfeldet, s3 orienter medarbej-
deren om, at vedkommende fortsat vil
kunne bruge sin personlige underretnings-
pligt.

Som underrettende leder og medarbejder
kan du/I blive bedt om at deltage i et mgde
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med kommunen med henblik pa at uddybe
underretningen.

Stgt din medarbejder i at kunne rumme sa-
gen i den tid, der gar, mens udredningspro-
cessen foregdr i kommunen.

Hvad gor kommunen, ndr den modtager en
underretning?

Kommunen skal inden for 24 timer efter
modtagelsen af en underretning vurdere, om
barnets eller den unges sundhed eller udvik-
ling er i fare sdledes, at der straks kan
ivaerksaettes en akut indsats over for barnet
eller den unge. Hvis kommunen vurderer, at
der ikke er behov for en akut indsats, over-
gar den padgaeldende underretning til de gv-
rige sagsgange for indkomne underretnin-
ger, jf. barnets lov § 136.

Kommunen skal senest 6 hverdage efter at
have modtaget en underretning sende en
bekraeftelse herom til underretteren, jf. bar-
nets lov § 138.

I sager hvor der modtages en underretning
om et barn eller en ung, og hvor der i forve-
jen af kommunen er iveerksat foranstaltnin-
ger, skal kommunen genvurdere sagen.
Genvurderingen skal afklare, hvorvidt under-
retningen giver anledning til at revidere ind-
satsen. Som led i genvurderingen skal kom-
munen inddrage en anden eller andre perso-
ner, der ikke tidligere har deltaget i behand-
lingen af sagen, jf. barnets lov §137.

Sagen kan drgftes i kommunen, hvor under-
rettende medarbejder og leder vil blive ind-
kaldt til uddybning af underretningen.

N&r et barn eller ung har vaeret udsat for
overgreb eller ved mistanke herom skal
kommunen til brug for den bgrnefaglige un-
dersggelse benytte det bgrnehus, som kom-
munen er tilknyttet jf. barnets lov § 125,
herunder modtage rad og vejledning og f&
foretaget en udredning af barnets behov for
seerlig stgtte jf. barnets lov § 20. Politiet ta-
ger stilling til evt. retsmedicinsk undersg-
gelse og videoafhgring af barnet. I bgrnehu-
set inddrages endvidere sundhedsfagligt
personale i en vurdering af barnets behov
for laegelig undersggelse og behandling. Bar-
net og dets naermeste omsorgspersoner kan
endvidere efter behov modtage krisestgtte i
bgrnehuset. Det er fortsat kommunen i bar-
nets eller den unges handlekommune, der
har myndighedsansvaret under hele forlgbet
i sagen, hvor bgrnehuset benyttes.
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Kommunen vurderer den enkelte sag i sam-
arbejde med politiet og bgrnehuset med
hensyn til hvem, det er relevant at orientere
om sagen samt hvorndr. Kommunen har an-
svaret for beslutningen.

Kommunen skal orientere underretter om,
hvorvidt underretningen har givet anledning
til undersggelse eller foranstaltning. Det
geelder dog ikke, hvis sezerlige forhold ggr sig
gaeldende, f.eks. sarlige hensyn til det pa-
geeldende barn eller den unge, jf. barnets
lov § 138.

Kommunen kan pa baggrund af et konkret
skgn veelge at orientere underretteren om,
hvilken type foranstaltning, der er ivaerksat
samt om den planlagte varighed heraf, hvis
oplysningen herom vil kunne have vasentlig
betydning for den stgtte, som underretteren
kan yde barnet eller den unge. Det geelder
dog ikke, hvis saerlige forhold ggr sig geel-
dende, f.eks. szerlige hensyn til det pagzel-
dende barn eller den unge, jf. barnets lov §
138, stk. 3.

Ved behandling af en underretning om over-
greb mod et barn eller en ung skal kommu-
nen gennemfgre en samtale med barnet el-
ler den unge, jf. barnets lov § 137, stk. 2.
Myndighedsradgiveren kan i den forbindelse
fa radgivning og vejledning af personalet i
bgrnehuset vedrgrende konkrete tvivls-
spgrgsmal i forbindelse med afholdelse af
samtalen.

Ved underretning om overgreb mod et barn
eller en ung fra barnets eller den unges for-
celdres side, skal samtalen finde sted uden
samtykke fra foreeldremyndighedens indeha-
ver og uden dennes tilstedeveerelse. Tilrette-
laeggelse samtale drgftes forinden med poli-
tiet. Samtale kan undlades i det omfang,
barnets eller den unges modenhed eller sa-
gens karakter taler imod samtalens gennem-
fgrelse, jf. barnets lov § 137 stk. 4.

Myndighedsrddgiveren skal arbejde pa at
fastholde en normal hverdag for barnet ved
at sikre, at der er tryghedspersoner omkring
barnet i hverdagen, der samtidig skaber sik-
kerhed for barnet.

Safremt bgrnehuset benyttes, vil undersg-
gelserne i bgrnehuset alene fokusere pa de
forhold hos barnet eller den unge, der er re-
lateret til overgrebet eller mistanken om
overgrebet, og det er derfor fortsat pakrae-
vet, at myndighedsrddgiveren foretager en
samlet bgrnefaglig undersggelse efter bar-
nets lov § 20.

14

Under behandlingen af en sag, hvor bgrne-
huset benyttes, kan personalet i bgrnehuset,
politiet og anklagemyndigheden og sund-
hedsmyndigheder, autoriserede sundheds-
personer og kommunale myndigheder, der
lgser opgaver inden for omradet for udsatte
bgrn og unge, indbyrdes udveksle oplysnin-
ger om rent private forhold vedrgrende bar-
nets eller den unges personlige og familie-
maessige omstaendigheder, hvis udvekslin-
gen ma anses for ngdvendig af hensyn til
barnets eller den unges gange, jf. barnets
lov § 126.

Hvis barnet anbringes eller er anbragt, og
hvis der er mistanke eller viden om, at den
person, som barnet skal have samvaer med,
har begdet overgreb mod et barn eller en
ung, skal bgrn- og ungeudvalget, med min-
dre seerlige forhold taler imod det, for en be-
stemt periode traeffe afggrelse om at afbryde
samvaer eller brev-, mail- eller telefonforbin-
delse mellem barnet og den person, som der
er mistanke eller viden om, udsaetter barnet
for overgreb. Alternativt, at samvaeret fore-
gar under tilstedevaerelse af en repraesen-
tant for kommunen, jf. barnets lov § 105,
stk 2.

4.3.2 Mistanke eller viden i.f.t. en voksen i
barnets netvaerk (ikke foraeldre og ikke an-
satte)

Hvad ggr du som medarbejder?

Drgft og afklar eventuel din mistanke med
en kollega, der ogsa kender barnet.

Orienter din leder om mistanken.

Nedskriv hvilke tegn, reaktioner og haendel-
ser, der ligger til grund for mistanken -
undgad at tolke pa beskrivelserne.

Hvis mistanken rejses af en pargrende eller
andre, nedskriv da vedkommendes beskri-

velse af den konkrete mistanke - undga at

tolke pd beskrivelserne.

Vis omsorg for barnet og lyt til barnet/den
unge, men ga ikke i detaljer om det mulige
overgreb.

Tal ikke om din mistanke eller viden med
nogen, der ikke er involveret i sagen.
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Hvad ggr du som leder?

Som leder er du ansvarlig for behandling af
mistanken, herunder ansvarlig for at sende
underretning til kommunen.

Vurder oplysningerne fra din medarbejder,
herunder om karakteren af oplysningerne
umiddelbart giver anledning til at underrette
kommunen.

Hvis du er i tvivl kan du kontakte souschef
Niels Mgller-Andersen pa tif. 28 95 47 44 el-
ler myndighedsleder Rikke Schgnning pa tlf.
21 55 05 25 og bede om vejledning i forhold
til, om der skal foretages en underretning.

Forzeldrene skal orienteres, inden der frem-
sendes underretning.

Orienter din medarbejder om hvorvidt oplys-
ningerne har fgrt til en underretning. Hvis
det ikke er tilfeeldet, s& orienter din medar-
bejder om at vedkommende fortsat vil
kunne bruge sin personlige underretnings-
pligt.

Som underrettende leder kan du og din
medarbejder blive bedt om at deltage i et
mode med kommunen med henblik pa at
uddybe underretningen.

Stgt din medarbejder i at kunne rumme sa-
gen i den tid, der gar, mens udrednings-pro-
cessen foregdr i kommunen.

Tal ikke om din mistanke eller viden med
nogen, der ikke er involveret i sagen.

Hvad ggr kommunen, ndr den modtager en
underretning?

Kommunen skal inden for 24 timer efter
modtagelsen af en underretning vurdere om
barnets eller den unges sundhed eller udvik-
ling er i fare, sa der straks kan ivaerksaettes
en akut indsats over for barnet eller den
unge. Hvis kommunen vurderer, at der ikke
er behov for akut indsats, overgar den pa-
geeldende underretning til gvrige sagsgange
for indkomne underretninger, jf. barnets lov
§ 136.

Kommunen skal senest 6 hverdage efter at
have modtaget en underretning sende en
bekraeftelse herfor til underretteren, jf. bar-
nets lov § 136.

I sager, hvor der modtages en underretning
om et barn eller en ung, og hvor der i
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forvejen af kommunen er ivaerksat foran-
staltninger, skal myndighedsafdelingen gen-
vurdere sagen. Genvurderingen skal afklare,
hvorvidt underretningen giver anledning til
at revidere indsatsen. Som led i genvurde-
ringen skal kommunen inddrage en anden
eller andre personer, der ikke tidligere har
deltaget i behandlingen af sagen, jf. barnets
lov § 137.

Sagen kan drgftes i kommunen, hvor under-
rettende medarbejder og leder vil blive ind-
kaldt til uddybning af underretningen.

N&r et barn eller ung har vaeret udsat for
overgreb eller ved mistanke herom skal
kommunen til brug for den bgrnefaglige un-
dersggelse benytte det bgrnehus, som kom-
munen er tilknyttet jf. barnets lov § 125,
herunder modtage rad og vejledning og fa
foretaget en udredning af barnets behov for
seerlig stgtte jf. barnets lov § 20. Politiet ta-
ger stilling til evt. retsmedicinsk undersg-
gelse og videoafhgring af barnet. I bgrnehu-
set inddrages endvidere sundhedsfagligt
personale i en vurdering af barnets behov
for laegelig undersggelse og behandling. Bar-
net og dets neermeste omsorgspersoner kan
endvidere efter behov modtage krisestgtte i
bgrnehuset. Det er fortsat kommunen i bar-
nets eller den unges handlekommune, der
har myndighedsansvaret under hele forlgbet
i sagen, hvor bgrnehuset benyttes.

Kommunen vurderer den enkelte sag i sam-
arbejde med politiet og bgrnehuset med
hensyn til, hvem det er relevant at orientere
om sagen samt hvornar.

Kommunen skal orientere underretter om,
hvorvidt underretningen har givet anledning
til undersggelse eller foranstaltning. Det
gaelder dog ikke, hvis saerlige forhold ggr sig
geeldende, f.eks. saerlige hensyn til det pa-
galdende barn eller den unge, jf. barnets
lov § 138 stk. 2.

Kommunen kan pa baggrund af et konkret
skgn veelge at orientere underretteren om,
hvilken type foranstaltning, der er ivaerksat
samt den planlagte varighed heraf, hvis op-
lysningen herom vil kunne have vasentlig
betydning for den stgtte, som underretteren
kan yde barnet eller den unge. Det galder
dog ikke, hvis saerlige forhold ggr sig geel-
dende, f.eks. saerlige hensyn til det pagael-
dende barn eller den unge, jf. barnets lov §
138, stk. 3.

Ved behandling af en underretning om over-
greb mod et barn eller en ung skal
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kommunen gennemfgre en samtale med
barnet eller den unge, jf. barnets lov § 137,
stk. 2. Myndighedsradgiveren kan i den for-
bindelse fa radgivning og vejledning af per-
sonalet i bgrnehuset vedrgrende konkrete
tvivisspgrgsmal i forbindelse med afholdelse
af bgrnesamtalen.

Myndighedsrddgiveren skal arbejde pa at
fastholde en normal hverdag for barnet ved
at sikre, at der er tryghedspersoner omkring
barnet i hverdagen.

Safremt bgrnehuset benyttes, vil undersg-
gelserne i bgrnehuset alene fokusere pa de
forhold hos barnet eller den unge, der er re-
lateret til overgrebet eller mistanken om
overgrebet, og det er derfor fortsat pakree-
vet, at myndighedsrddgiveren foretager en
samlet bgrnefaglig undersggelse efter bar-
nets lov § 20.

Under behandlingen af en sag, hvor bgrne-
huset benyttes, kan personalet i bgrnehuset,
politiet og anklagemyndigheden og sund-
hedsmyndigheder, autoriserede sundheds-
personer og kommunale myndigheder, der
Igser opgaver inden for omradet for udsatte
bgrn og unge, indbyrdes udveksle oplysnin-
ger om rent private forhold vedrgrende bar-
nets eller den unges personlige og familie-
maessige omstaendigheder, hvis udvekslin-
gen ma anses for ngdvendig af hensyn til
barnets eller den unges sundhed og udvik-
ling. Udvekslingen af oplysninger har til for-
mal at undgd, at barnet skal forteelle om
overgrebet flere gange, jf. retsikkerhedslo-
ven § 11f.

4.3.3 Mistanke eller viden i.f.t. en ansat

Hvad ggr du som medarbejder?

Noter haendelser og de videre handlinger i
forhold til mistanke.

Er det foreeldre, som kommer til dig med en
bekymring eller en mistanke om et seksuelt
overgreb eller vold mod deres barn, kan du
bede foraeldrene om at skrive deres samtaler
med barnet ned.

Kontakt din leder — og kun din leder - hvis
du har viden om et seksuelt overgreb eller
vold begdet af en anden ansat. Din leder har
ansvar for at ga videre med sagen.

Hvis din viden er rettet mod din leder, skal
du kontakte centerchef i Center for Skoler og
Dagtilbud i Fredensborg Kommune Marianne
Ingeholm Larsen. Centerchefen har ansvar

for at ga videre med sagen og underrette di-
rektgren for kommunens HR afdeling/perso-
naleforvaltning.

Vis omsorg for barnet og lyt til barnet/den
unge, men spgrg ikke ind til detaljer om det
mulige overgreb. Veer til rddighed. Fasthold
en normal hverdag for barnet.

Hvad ggr du som leder?

Vurder tyngden af den skriftlige og mundt-
lige information, du har faet fra medarbej-
dere, forzeldre eller andre.

Kontakt centerchef i Center for Skole og
Dagtilbud i Fredensborg Kommune Marianne
Ingeholm Larsen for at koordinere det videre
forlgb, herunder om der er grundlag for at
foretage en politianmeldelse.

Har du konkret viden om vold eller seksuelt
overgreb begdet af en ansat, skal du straks
sende en underretning om barnet til kom-
munen. Du skal informere det pdgeeldende
barns forzeldre.

Vaer opmaerksom p& behovet for stgtte og
omsorg til de involverede personer:

+ Barnet og dets forzeldre

+ Den ansatte, som viden eller mis-
tanke er rettet mod

+ De gvrige ansatte, bgrn og forzeldre

Da der er tale om en personalesag, skal du -
i samarbejde med centerchefen - koordinere
det videre forlgb med Kommunens HR-afde-
ling.

Du skal - i samarbejde med centerchefen -
vurdere om og hvornar, det er relevant at
orientere gvrige ansatte, de andre forzeldre,
bestyrelsen mv.

Hvad gor kommunen, ndr den modtager en
underretning?
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Kommunen skal inden for 24 timer efter
modtagelsen af en underretning vurdere om
barnets eller den unges sundhed eller udvik-
ling er i fare sdledes, at der straks kan
ivaerksaettes en akut indsats over for barnet
eller den unge. Hvis kommunen vurderer, at
der ikke er behov for akut indsats, overgar
den pagaeldende underretning til gvrige
sagsgange for indkomne underretninger, jf.
barnets lov § 136.

Kommunen skal senest 6 hverdage efter at
have modtaget en underretning sende en
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bekrezeftelse herfor til underretteren, jf. bar-
nets lov § 138.

I sager, hvor der modtages en underretning
om et barn eller en ung, og hvor der i forve-
jen af kommunen er ivaerksat foranstaltnin-
ger, skal kommunen genvurdere sagen.
Genvurderingen skal afklare, hvorvidt under-
retningen giver anledning til at revidere ind-
satsen. Som led i genvurderingen skal kom-
munen inddrage en anden eller andre perso-
ner, der ikke tidligere har deltaget i behand-
lingen af sagen, jf. barnets lov § 137.

Sagen kan drgftes i kommunen, hvor under-
rettende medarbejder og leder vil blive ind-
kaldt til uddybning af underretningen.

N&r et barn eller ung har vaeret udsat for
overgreb eller ved mistanke herom skal
kommunen til brug for den bgrnefaglige un-
dersggelse benytte det bgrnehus, som kom-
munen er tilknyttet jf. barnets lov § 125,
herunder modtage rad og vejledning og f&
foretaget en udredning af barnets behov for
seerlig stgtte jf. barnets lov § 20. Politiet ta-
ger stilling til evt. retsmedicinsk undersg-
gelse og videoafhgring af barnet. I bgrnehu-
set inddrages endvidere sundhedsfagligt
personale i en vurdering af barnets behov
for laegelig undersggelse og behandling. Bar-
net og dets naermeste omsorgspersoner kan
endvidere efter behov modtage krisestgtte i
bgrnehuset. Det er fortsat kommunen i bar-
nets eller den unges handlekommune, der
har myndighedsansvaret under hele forlgbet
i sagen, hvor bgrnehuset benyttes.

Kommunen vurderer den enkelte sag i sam-
arbejde med politiet og bgrnehuset med
hensyn til, hvem det er relevant at orientere
om sagen samt hvornar.

Ved behandling af en underretning om over-
greb mod et barn eller en ung skal kommu-
nen gennemfgre en samtale med barnet el-
ler den unge, jf. barnets lov § 137, stk. 2.
Myndighedsradgiveren kan i den forbindelse
fa r&dgivning og vejledning af personalet i
bgrnehuset vedrgrende konkrete tvivls-
spgrgsmal i forbindelse med afholdelse af
bgrnesamtalen.

Kommunen skal orientere underretter om,
hvorvidt underretningen har givet anledning
til undersggelse eller foranstaltning, jf. bar-
nets lov § 138.

Kommunen kan orientere underretteren om,
hvilken type foranstaltning den har ivaerksat
og om den planlagte varighed heraf, hvis

17

oplysningen herom vil kunne have vaesentlig
betydning for den stgtte, som underretteren
kan yde barnet eller den unge. Dette geelder
dog ikke, hvis saerlige forhold ggr sig geel-
dende, f.eks. saerlige hensyn til det pagael-
dende barn eller den unge, jf. barnets lov §
138.

e Myndighedsradgiveren skal arbejde pa at
fastholde en normal hverdag for barnet ved
at sikre, at der er tryghedspersoner omkring
barnet i hverdagen.

e Safremt bgrnehuset benyttes, vil undersg-
gelserne i bgrnehuset alene fokusere pa de
forhold hos barnet eller den unge, der er re-
lateret til overgrebet eller mistanken om
overgrebet, og det er derfor fortsat pakrae-
vet, at myndighedsrddgiveren foretager en
samlet bgrnefaglig undersggelse efter bar-
nets lov § 20.

e Under behandlingen af en sag, hvor bgrne-
huset benyttes, kan personalet i bgrnehuset,
politiet og anklagemyndigheden og sund-
hedsmyndigheder, autoriserede sundheds-
personer og kommunale myndigheder, der
lgser opgaver inden for omradet for udsatte
bgrn og unge, indbyrdes udveksle oplysnin-
ger om rent private forhold vedrgrende bar-
nets eller den unges personlige og familie-
maessige omstaendigheder, hvis udvekslin-
gen ma anses for ngdvendig af hensyn til
barnets eller den unges sundhed og udvik-
ling. Udvekslingen af oplysninger har til for-
mal at undgd, at barnet skal fortzelle om
overgrebet flere gange, jf. retsikkerhedslo-
ven § 11f.

4.3.4 Mistanke eller viden i.f.t. et barn un-
der 15 ar

Hvad ggr du som medarbejder?

* Overrasker du bgrnene i situationen, spgrg
dem da p& en neutral made om, hvad de la-
ver/leger, og hvor de evt. har set eller ken-
der denne leg fra? Lyt til bernene og undgd
at afthgre dem.

« Drgft og afklar eventuel din viden og mis-
tanke med en kollega, som ogsa kender bar-
net eller bgrnene.

* Nedskriv hvilke tegn, reaktioner eller haan-
delser, der ligger til grund for din viden eller
mistanke - undlad tolkninger.

. Hvis du har faet din viden eller mistanke af
en p3r¢rende eller andre, nedskriv da
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vedkommendes beskrivelse sa konkret som
muligt og undlad at tolke p& disse oplysnin-
ger.

Tal ikke om din mistanke med nogen, der
ikke er involveret i sagen.

Hvad ggr du som leder?

Vurder medarbejderens oplysninger, herun-
der om karakteren af oplysningerne tyder
mere pa en eksperimenterende leg end pa
en overgrebssituation.

Hvis du er i tvivl om ovenstdende, kan du
kontakte souschef Niels Mgller-Andersen pa
tif. 28 95 47 44 eller myndighedsleder Rikke
Schenning pa tIf. 21 55 05 25 og bede om
hjeelp til en naermere vurdering af oplysnin-
gerne.

Der skal ved leg og aktiviteter, der vaekker
tvivl og bekymring om et seksuelt overgreb,
altid foretages en underretning til kommu-
nen bade ift. det barn, der er blevet udsat
for overgreb af et andet barn og ift. det
barn, der har udsat et andet barn for over-
greb.

Hvis det er afklaret, at det drejer sig om en
voldelig eller seksuel handling, skal du,
eventuelt sammen med medarbejderen, al-
lerede samme dag indkalde og/ eller orien-
tere begge bgrns foraeldre om handelsen.

Ved samtalen med foraeldrene skal du orien-
tere om, at der skal indsendes en underret-
ning til kommunen p& hvert af bgrnene, s
de kan fa den relevante hjzelp og stgtte.

Hvis der i forlgbet opstdr mistanke om, at et
af bgrnene har vaeret udsat for seksuelt
overgreb fra foraeldre eller andre voksne i
foraeldrenes sted, underrettes kommunen
med en seaerskilt underretning uden, at for-
cldrene orienteres. Herefter anvendes pro-
ceduren vedrgrende viden eller mistanke
rettet mod foraeldre eller andre voksne i for-
celdres sted.

Som underrettende leder kan du og din
medarbejder blive bedt om at deltage i et
mgde med kommunen med henblik pa at
uddybe underretningen

Stgt din medarbejder i at kunne rumme den
tid, der gar, mens udredningsprocessen fo-
regar i kommunen.
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Hvad gor kommunen, ndr den modtager en
underretning?

Kommunens konsultative team for overgreb
eller andre videnspersoner kan inddrages til
at koordinere og planlaegge indsatsen i insti-
tutionen i de situationer, hvor der fx er to el-
ler flere bgrn involveret.

I disse situationer kan der veaere behov for at
indkalde paedagogisk konsulent, psykolog,
ROF og myndighedsradgiver for sammen at
tilrettelaegge stgtte til de enkelte bgrn, bgr-
negruppen og personalet.

Kommunen skal inden for 24 timer efter
modtagelsen af en underretning vurdere om
barnets eller den unges sundhed eller udvik-
ling er i fare sdledes, at der straks kan
iveerksaettes en akut indsats over for barnet
eller den unge. Hvis kommunen vurderer, at
der ikke er behov for akut indsats, overg%r
den pagaeldende underretning til gvrige
sagsgange for indkomne underretninger, jf.
barnets lov § 136. Hvis kommunen vurderer,
at der ikke er behov for akut indsats, over-
gar den pageeldende underretning til gvrige
sagsgange for indkomne underretninger.

Kommunen skal senest 6 hverdage efter at
have modtaget en underretning sende en
bekraeftelse herfor til underretteren, jf. bar-
nets lov § 138.

I sager, hvor der modtages en underretning
om et barn eller en ung, og hvor der i forve-
jen af kommunen er iveerksat foranstaltnin-
ger, skal kommunen inddrage en anden eller
andre personer der ikke tidligere har delta-
get i behandlingen af sagen, jf. barnets lov §
137.

Sagen kan drgftes i kommunen, hvor under-
rettende medarbejder og leder vil blive ind-
kaldt til uddybning af underretningen.

N&r et barn eller en ung har vaeret udsat for
overgreb eller ved mistanke herom skal
kommunen til brug for den bgrnefaglige un-
dersggelse benytte det bgrnehus, som kom-
munen er tilknyttet, jf. barnets lov § 125,
herunder modtage rad og vejledning og fa
foretaget en udredning af barnets behov for
seerlig stgtte, jf. barnets lov § 20. Politiet ta-
ger stilling til evt. retsmedicinsk undersg-
gelse og videoafhgring af barnet. I bgrnehu-
set inddrages endvidere sundhedsfagligt
personale i en vurdering af barnets behov
for laegelig undersggelse og behandling. Bar-
net og dets naermeste omsorgspersoner kan
endvidere efter behov modtage krisestgtte i
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bgrnehuset. Det er fortsat kommunen i bar-
nets eller den unges handlekommune, der
har myndighedsansvaret under hele forlgbet
i sagen, hvor bgrnehuset benyttes.
Kommunen vurderer den enkelte sag i sam-
arbejde med politiet og bgrnehuset med
hensyn til, hvem det er relevant at orientere
om sagen samt hvornar.

Ved behandling af en underretning om over-
greb mod et barn eller en ung skal kommu-
nen gennemfgre en samtale med barnet el-
ler den unge, jf. barnets lov § 137, stk. 2.
Myndighedsradgiveren kan i den forbindelse
fa r&dgivning og vejledning af personalet i
bgrnehuset vedrgrende konkrete tvivls-
spgrgsmal i forbindelse med afholdelse af
bgrnesamtalen.

Kommunen skal orientere underretter om
hvorvidt underretningen har givet anledning
til undersggelse eller foranstaltning, jf. bar-
nets lov § 138.

Kommunen kan orientere underretteren om,
hvilken type foranstaltning den har iveerksat
og om den planlagte varighed heraf, hvis op-
lysningen herom vil kunne have vasentlig
betydning for den stgtte, som underretteren
kan yde barnet eller den unge. Dette gaelder
dog ikke, hvis saerlige forhold ggr sig gzel-
dende, f.eks. szerlige hensyn til det pagael-
dende barn eller den unge, jf. barnets lov §
138, stk. 3.

Kommunen skal arbejde pd at fastholde en
normal hverdag for barnet ved at sikre, at
der er tryghedspersoner omkring barnet i
hverdagen.

Safremt bgrnehuset benyttes, vil undersg-
gelserne pa de forhold hos barnet eller den
unge, der er relateret til overgrebet eller
mistanken om overgrebet, og det er derfor
fortsat pakraevet, at myndighedssagsbe-
handleren foretager en samlet bgrnefaglig
undersggelse efter barnets lov § 20. Som
udgangspunkt involverer sager, hvor et barn
under 15 &r har udsat et andet barn for sek-
suelt graeenseoverskridende adfaerd, ikke po-
litiet, da barnet er under den kriminelle lav-
alder. Men der kan forekomme tilfeelde, hvor
der kan vaere overvejelser om at rejse et er-
statningsansvar, hvor politiet kan inddrages.
Det vil altid vaere muligt for en familie - ved
en politianmeldelse - at fa beskikket en bi-
standsadvokat (dette afggres af retten). Bi-
standsadvokaten kan vaere behjaelpelig med
at sgge om erstatning fra staten til ofre for
disse forbrydelser, ogs% i tilfzelde, hvor
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gerningsmanden er under den kriminelle lav-
alder.

* Under behandlingen af en sag, hvor bgrne-
huset benyttes, kan personalet i bgrnehuset,
politiet og anklagemyndigheden og sund-
hedsmyndigheder, autoriserede sundheds-
personer og kommunale myndigheder, der
Igser opgaver inden for omradet for udsatte
bgrn og unge, indbyrdes udveksle oplysnin-
ger om rent private forhold vedrgrende bar-
nets eller den unges personlige og familie-
maessige omstaendigheder, hvis udvekslin-
gen ma3 anses for ngdvendig af hensyn til
barnets eller den unges sundhed og udvik-
ling. Udvekslingen af oplysninger har til for-
mal at undg3, at barnet skal fortaelle om
overgrebet flere gange, jf. retsikkerhedslo-
ven § 11f.

4.4 M3 man tale med barnet?

Som fagperson kan man blive i tvivl, nar der op-
stdr en bekymring eller mistanke om vold og
seksuelle overgreb mod et barn. Hvor meget ma
man tale med barnet? Kommer man til at gde-
laegge den politimaessige efterforskning? Man
ma gerne lytte til og stille forstdelsesspgrgsmal
eller afklarende spgrgsmal til barnet. Hvis der
senere skal udarbejdes en underretning eller fo-
retages en politianmeldelse, vil samtalen med
barnet indgd som et af elementerne i den be-
skrivelse, som fagpersonen skal videregive.

Eksempel pa spgrgsmal man kan stille til
barnets udsagn

En 10-3rig pige, fortzeller til sin klasselzerer:
Pigen: Jeg kan ikke |li" at veere alene hjemme
med min far. Han piller ved mig.
Klasselaereren: Hvad ger din far, ndr han
piller ved dig?

Pigen: Han rgrer ved min tissekone. Han
kommer ind pa mit vaerelse om aftenen, nar
jeg er gaet i seng. Han stikker h&nden ind
under dynen og rgrer ved min tissekone.
Klasselaereren: Det er godt, at du har for-
talt det til mig. Jeg vil hjelpe dig, for voksne
ma ikke rgre ved bgrns tissekoner p& den
made.

Klasselaereren orienterer skolelederen om
samtalen. Skolelederen sender en underret-
ning til kommunen uden at orientere foreel-
drene om underretningen.




Februar 2024

Afhgring af barnet er politiets opgave. Detalje-
rede spgrgsmal om haendelsen, omfang, tids-
punkt for overgrebene osv. er spgrgsmal, som
politiet stiller i forbindelse med afhgringen af
barnet.

Barnets lov

§ 137, stk. 2.

Til brug for en vurdering af en underretning
efter §§ 132, 133 og 135, jf. stk. 1, kan der
finde en samtale sted med barnet eller den
unge. Samtalen kan finde sted uden sam-
tykke fra foraeldremyndighedsindehaveren og
uden dennes tilstedeveerelse, nar hensynet til
barnets eller den unges bedste taler herfor,
herunder nadr der er bekymring for, at barnet
eller den unge kan veaere udsat eller i risiko
for negativ social kontrol eller en zresrelate-
ret konflikt.

§ 137 stk. 3. Ved underretning om overgreb
mod et barn eller en ung skal der finde en
samtale sted med barnet eller den unge. Ved
underretning om overgreb mod et barn eller
en ung fra foreeldrenes side skal samtalen
finde sted uden samtykke fra foraeldremyn-
dighedsindehaveren og uden dennes tilstede-
veerelse.

4.5 Fokus pa barnet og familien

Bade i opsporingen af overgreb og i situationer,
hvor det er kommet frem, at et barn har vaeret
udsat for overgreb, har man en vigtig rolle som
den fagperson, laerer eller paedagog, der har
med barnet at ggre i hverdagen.

Mange fglelser og reaktioner er i spil hos bade
barnet og familien. Det er vigtigt, at man som
fagperson har fokus pa barnet og familien. Bar-
net har behov for, at man fortsat drager omsorg
for det, og at hverdagen er sa tryg, forudsigelig
og genkendelig som muligt midt i den vanskelige
situation, der kan opsta, ndr det kommer frem,
at et barn har veeret udsat for overgreb.

Bgrnehus

Nar et barn eller ung har vaeret udsat for over-
greb eller ved mistanke herom, skal kommunen
som led i den bgrnefaglige undersggelse benytte
det bgrnehus som kommunen er tilknyttet. I
bgrnehusene hdndteres som udgangspunkt sa-
ger, hvor overgrebet har en sddan karakter, at
der er behov for et samarbejde mellem kom-
mune, politi og/eller sundhedsvaesen.
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Det er kommunen, der vurderer, hvorvidt der er
tale om en sag, der involverer politi og / eller
sundhedsvaesenet. Kommunen bevarer myndig-
hedsansvaret i forhold til barnet eller den unge
under hele forlgbet i bgrnehuset.

Indsatsen i bgrnehuset bestdr af en udredning
og undersggelse af barnets eller den unges for-
hold med henblik pd at afdaekke barnets eller
den unges behov for seerlig stgtte foranlediget af
overgrebet. Undersggelsen foretages som en del
af den bgrnefaglige undersggelse, hvor Bgrnehu-
set bistar i den tvaersektorielle koordinering.

I forbindelse med en konkret efterforskning an-
vender politiet bgrnehusets bgrnevenligt indret-
tede vidneafhgringslokale til at foretage videoaf-
hgring af barnet eller den unge. Politiet vurderer
om der er behov for en retsmedicinsk undersg-
gelse.

Som udgangspunkt kan bgrn til og med 14 3r
blive videoafhgrt i bgrnehuset. I szerlige tilfaelde
kan der dog dispenseres fra denne aldersgraense
begrundet i barnets/den unges udvikling og psy-
kiske tilstand. Det kan fx veere tilfaelde, hvor en
ung over 14 ar har en kognitiv funktionsnedsaet-
telse. Politiet bestemmer, hvor bgrn og unge
over 14 ar skal afhgres. I tilfselde hvor det er
muligt og hensigtsmaessigt kan politiet vaelge at
afhgre unge over 14 8r i bgrnehusets lokaler.
Unge over 14 ar deltager som udgangspunkt i
det efterfglgende retsmgde.

I bgrnehuset inddrages endvidere sundhedsfag-
ligt personale i en vurdering af barnets behov for
laegelig undersggelse og behandling. Sidelg-
bende med politiets og sundhedsvaesenets ind-
sats vurderer bgrnehusets personale, om det er
relevant at tilbyde barnet eller den unge og dets
naere relationer krisestgtte. Personalet i bgrne-
huset yder radgivning og vejledning til den kom-
munale myndighedsradgiver i forhold til den bgr-
nefaglige undersggelse og handteringen af den
samlede families situation, herunder barnets og
familiens evt. fremadrettede behov for seerlig
stgtte. Det er fortsat kommunen i barnets eller
den unges handlekommune, der har myndig-
hedsansvaret under hele forlgbet i sagen, hvor
bgrnehuset benyttes.

Du kan finde kontaktoplysninger pa Bgrnehuset
Hovedstaden pa sidste side under "kontakt”.
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5 Samarbejde mellem kommunen og Fami-
lieretshuset

I konfliktfyldte skilsmissesager, hvor foraeldre-
nes konfliktniveau overskygger fokus pa barnet,
fx pa grund af sociale problemer i familien eller
beskyldninger om vold og overgreb mod barnet,
skal der etableres et teettere samarbejde mellem
kommunens myndighedsafdeling og statsforvalt-
ningen for at sikre en malrettet indsats over for
barnet og foraeldrene. Formalet med det tzettere
samarbejde er:

- at sikre, at der hurtigere nds frem til en
afggrelse,

« at sikre, at konflikten mellem forzeldrene
begreenses,

+ at begraense den belastning, som sags-
behandling hos flere myndigheder kan
udggre for barnet.

Herudover er der ogsa behov for at sikre, at op-
lysninger i kommunen omkring barnets og fami-
liens sociale forhold indgar i statsforvaltningens
grundlag for den afggrelse, der traeffes,
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herunder i sager om (mistanke om) vold og sek-
suelle overgreb i hjemmet.

5.1 Pressehdndtering

Ved enhver henvendelse fra pressen henvises
der til kommunens presseansvarlige, Jesper
Holdflod Pallesen.

I sager med overgreb, hvor der er stor bevagen-
hed fra pressens side, kan det veere vigtigt, at
der ikke gar for lang tid, inden man udtaler sig
til pressen. Det er vigtigt at vaere til rddighed,
veere godt forberedt og udvise empati for bar-
net, foraeldre, institutionen med mere. Man skal
ikke udtale sig om mere, end hensynet til tavs-
hedspligten giver mulighed for. Det er vigtigt at
beskytte de involverede personer. Det er endvi-
dere vigtigt at signalere, at kommunen vil for-
holde sig undersggende og tage ansvar for even-
tuelle handlinger, hvis der er behov for det.

Det kan vaere relevant at nedsczette et presse-
team, der mg@des og laegger en plan for presse-
handteringen af sagen.
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6 kontakt

Fredensborg Kommune

Susanne Lyngsg Centerchef, Center for Familie og Unge 20 42 20 28
Marianne Ingeholm Larsen Centerchef, Center for Skole og Dagtilbud 25518957
Rikke Schgnning Myndighedsleder 215505 25
Niels Mgller-Andersen Souschef 289547 44
Charlotte Mandge Centerchef 24 63 65 85
Jesper Holdflod Pallesen Pressekoordinator 72 56 24 20

Samarbejdspartnere

Bgrnehuset Hovedstaden 33 17 30 30 | Henrik Pontoppidans Vej
8, 2200 Kgbenhavn N

Nordsjeellands politi -

Voldssager

Politikommisseer

Jakob Grell 51 44 18 56

Driftsledertelefon 2566 01 22

Nordsjeellands politi -

Seaedelighedssager

Overgrebstelefon 512502 67

Center for seksuelle over-

greb, Rigshospitalet

Bgrneteamet (0-14 ar) Hverdage 8.30-14.00 354539 84

Rigshospitalets Bgrnemodta- | Akutte henvendelser uden for | 35 45 40 64

gelse teamets telefontid

Ungeteamet (15-19 ar) hverdage 8.30-14.00 354540 85

Akuttelefon - Ungeteamet Akutte henvendelser 3545 50 32
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